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Dedicacion

A Anne, imi esposa por mas de 50 afios! Ella me
ama, ora por mi, y trabaja junto a mi en un sinnamero de
paises alrededor del mundo. Su amor por Cristo y su
caminar diario con El es un ejemplo del cristiano maduro
que continuamente es “transformado a su semejanza” (II
Corintios 3:18). Su corazén que escucha y su sabio consejo
bendice a aquellos a quienes mentorea. Su paciencia hacia
mi es gracia pura. jSu espiritu calmo y gentil me impacta
de manera profunda!

A Stephen, este libro es mi regalo de amor hacia
ti. Eres un ferviente seguidor y fiero partidario a
medida que he intentado liderar decisivamente con visién
clara, humildad profunda, e intensa determinacion.
La posibilidad de trasmitirte lo que he aprendido a través
de educacién, experiencias, relaciones, y distintas
asignaciones hace que el esfuerzo de escribir valga la pena.
iPor favor recibe este regalo, convierte estos pensamientos
en tuyos, y pasalos a otros a medida que tratas de tomar la
fe que proclamas los domingos y la aplicas a la manera en
que vives y lideras a través de la semana!
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Prologo

Por todo lado hay personas que habla de liderazgo
tedrico. Los libros de liderazgo abundan. Es obvio que hay
hambre de conocimiento, habilidad y efectividad en el
liderazgo. Esto se nota especialmente en el gran ntimero de
nuevos  programas  universitarios, seminarios, 'y
conferencias de liderazgo que compiten por nuestra
atencion.

Pero es facil encontrar un liderazgo efectivo y
fructifero que se demuestre en la manera de vivir. Si
encontramos este tipo de liderazgo, debemos prestar atencion.

He conocido al Dr. LeBron Fairbanks por mas de
medio siglo. Fuimos compafieros en la universidad y en el
seminario, y frecuentemente fuimos colegas en ambientes
ministeriales y de liderazgo durante estos mas de
cincuenta afios. Para él el liderazgo no es una meta, es
simplemente la manera en que trabajaba. El lidera porque
él es.

Su liderazgo ha sido demostrado en el ministerio
de la iglesia local, en distintos ambientes de mision global,
y también en instituciones educativas. Como educador ha
sido efectivo tanto en el salén de clase como también en
posiciones administrativas de distinta indole. Sirvié
también como parte del equipo del European Nazarene
College, y como presidente de Asia-Pacific Nazarene
Theological Seminary. Su periodo més extenso de servicio
fue como presidente de Mount Vernon Nazarene
University. Después de este tiempo sirvié como lider de la
International Board of Education, y como Comisionado de
Educacion para la Iglesia del Nazareno.
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Lo que a algunos les cuesta trabajo aprender, a
LeBron le viene de manera natural. Sin embargo, él
también se ha dedicado a estudiar con esmero, a leer
extensamente, y a aprender de algunos de los mejores
lideres del mundo.

Incluso tras haberse jubilado, LeBron se ha
dedicado a ensefar habilidades de liderazgo y buenas
practicas para instituciones religiosas y seculares. Ha
trabajado con juntas de administradores, directores
ejecutivos, pastores, rectores universitarios, y en un
sinndmero de distintos marcos de liderazgo. Su meta es
desarrollar lideres que sean capaces de transformar sus
ministerios o instituciones para el cumplimiento fructifero
y efectivo de su mision.

En este libro usted encontrara sabiduria destilada
por décadas de liderazgo. Esto no es mera teoria. Es una
vision de liderazgo que refleja una vida de servicio
desinteresado y visiéon. Aunque hay practicas y
habilidades que son absolutamente esenciales para el
liderazgo de un ministerio cristiano, detrds de las
habilidades y de las précticas siempre hay un fundamento
de madurez espiritual y pensamiento reflexivo. En este
libro hay esperanza y ayuda para los lideres cristianos en
nuestro ambiente actual, ambiente que a menudo genera
confusiéon e incluso temor. El mundo estd cambiando
rdpidamente y los lideres cristianos necesitan ayuda que
no dependa de la época y que esté afianzada en la verdad.
Creo que este libro sera uno de los méas ventajosos para
cumplir este propdsito.

Tengo estantes llenos de libros acerca del liderazgo,
muchos de ellos escritos por lideres respetados. He
aprendido mucho de ellos, y aprecio aquellos libros y
autores que han moldeado mi pensar y mi actuar en
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maneras que me hacen un mejor lider ministerial de lo que
seria sin haberlos conocido.

Este es uno de esos libros que va a encontrar un
lugar especial en las manos de cada lider, indistintamente
de su nivel de responsabilidad. Este libro es sabiduria,
nacida de experiencia, y demostrada a través de una vida
de servicio efectivo en el liderazgo.

Me veo identificado de manera profunda con los
seis indicadores del liderazgo decisivo. Creo que deben ser
cuidadosamente vertidos, estudiados, y examinados. Su
implementacion requerird disciplina llena de oracién e
intenciéon. Su efectividad requerird compromiso continuo
de parte de todos aquellos que trabajan con el lider. Los
indicadores de este libro no pueden ser “manejados” de
manera unilateral. Mas bien, necesitan un
desprendimiento personal, que no busque la preeminencia
como meta ultima. Estos marcadores requieren
sensibilidad espiritual y disposicién para depender de la
direccion del Espiritu Santo.

Este libro tiene el potencial para durar por los
siguientes cincuenta afios como una herramienta vital del
ministerio cristiano. Su verdad es verdad sin importar la
época y su manera de presentar el contenido es atractiva
también. Lo recomiendo como un recurso que estoy seguro
usted llegaré a apreciar también.

Jesse C. Middendorf, D.Min.

Superintendente General emérito, Iglesia del Nazareno
Director Ejecutivo, Center for Pastoral Leadership
Nazarene Theological Seminary
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La actitud de ustedes debe ser como la de Cristo Jestis,
quien, siendo por naturaleza Dios, no considerd el ser
igual a Dios como algo a qué aferrarse. Por el contrario,
se rebajo voluntariamente, tomando la naturaleza de siervo
Yy haciéndose semejante a los seres humanos. Y al manifestarse
como hombre, se humillé a si mismo y se hizo obediente
hasta la muerte, jy muerte de cruz!

Filipenses 2:5-8

El lider siervo es siervo antes que lider... Empieza con el
sentimiento natural de que uno quiere servir, servir, antes que
nada. Luego una eleccion consciente lo lleva a uno a aspirar al
liderazgo... La diferencia se manifiesta en el cuidado que aquel

que sirve antes que nada tiene que asegurarse que las necesidades
prioritarias de otra gente estén siendo servidas.
Robert Greenleaf, Servant Leadership (p. 13)

Si alguno quiere ser el primero, que sea el ultimo de
todos y el servidor de todos.
Marcos 9:35

Como ustedes saben, los que se consideran jefes de las naciones
oprimen a los subditos, y los altos oficiales abusan de su
autoridad. Pero entre ustedes no debe ser asi. Al contrario, el que
quiera hacerse grande entre ustedes deberd ser su servidor, y el
que quiera ser el primero deberd ser esclavo de todos. Porque ni
aun el Hijo del hombre vino para que le sirvan, sino para servir y
para dar su vida en rescate por muchos.

Mark 10:42-45
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Prefacio

Este libro se presenta como un libro de texto
transcultural, plurilingtie, y de nivel universitario acerca
del liderazgo decisivo y fiel en comunidades cristianas. El
libro refleja convicciones a las cuales sigo siendo leal a
medida que maduro como discipulo de Jests.

Tras haberme retirado de mi posicion como
presidente de Mount Vernon Nazarene University en
Mount Vernon, Ohio, fui elegido para la posicion de
Comisionado de Educacion para la Iglesia del Nazareno.
Como comisionado fue mi deleite y privilegio el poder
trabajar con la International Board of Education (IBOE),
una junta que representa instituciones nazarenas a nivel
global, los coordinadores regionales de educacion en Asia-
Pacifico, Eurasia, Sudamérica, Mesoamérica, Africa,
Estados Unidos y Canadd, y los lideres de junta de las
instituciones educativas de la Iglesia del Nazareno.

En 2015 la Iglesia del Nazareno tenia 52
instituciones de educacion superior, seminarios, y distintos
campus y centros de aprendizaje en 118 naciones. Los
recursos de dichas instituciones estaban conectados en una
red de apoyo y colaboracién bajo la IBOE. Mas de 50.000
estudiantes se habian matriculado en dichas instituciones,
y muchos de ellos eran adultos prepardndose para el
servicio cristiano.

Mi interés y compromiso hacia los estudiantes de
estas instituciones comenzé en 1978 cuando me uni a la
facultad del European Nazarene College en Biisingen,
Alemania como decano académico. Este compromiso se
hizo més grande al trabajar en distintas funciones en
Southern Nazarene University en Bethany, Oklahoma; en
Asia-Pacific Nazarene Theological Seminary en Manila,
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Filipinas; y en Mount Vernon Nazarene University en
Mount Vernon, Ohio.

Durante estos afios de administracion al nivel de
educacioén superior, segui conectado a los salones de clases
en las instituciones educativas de la Iglesia del Nazareno
en varios paises. Disfruté al ensefiar cursos relacionados al
liderazgo cristiano y hallé interés en la estructura y
contenido de las clases. Ademads, noté que hay necesidad
por un texto al nivel de bachillerato universitario en las
varias regiones para preparar adultos para el ministerio.

Tras ser animado por varios coordinadores
regionales con los que trabajé, este libro se empez6 a
formar. Espero en oracién que las siguientes paginas
puedan responder al desafio del liderazgo en las
comunidades cristianas.
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Introduccion

Digamos que a usted se le pide asumir un rol de
liderazgo en una comunidad de fe cristiana. Quiza
necesitan un profesor y lider de escuela dominical para un
grupo pequeiio de estudio biblico y usted responde
afirmativamente a esta peticion. O quiza una congregacion
le llama a ser pastor de su iglesia local, aunque usted ya
tiene un trabajo a tiempo completo. O tal vez usted ha sido
elegido para una posicién de liderazgo en la junta eclesial,
en el coro, en un comité, o como ujier principal.

Tal vez usted fue elegido para liderar una
organizaciéon comunitaria sin fines de lucro para las
personas sin hogar, o un programa de mentoria después
de la escuela para nifios y adolescentes. Puede que haya
sigo elegido para la junta comunal de su vecindario.

Quiz4 hubo una necesidad transcultural que lo
llevo a salir de su zona de comodidad y de su ambiente
familiar, 'y  ahora  wusted estd  presenciando
comportamientos en el grupo que le disturban. Puede que
no se sienta calificado para dicha posicién. De hecho, usted
recomendo a otras personas para la posicion que se le ha
asignado. Sin embargo, cuando le pidieron que tomara el
puesto, usted ordé y sinti6 un empujon interno que lo
motivo a aceptar.

Si alguno de estos escenarios se parece al suyo, este
libro le va a servir a medida que lidera dentro de su
comunidad de fe o incluso fuera de las estructuras
eclesiales en las que vive y trabaja. Yo no le ofrezco
técnicas para liderar, no hay esquemas con pasos sencillos a
seguir. Mas bien, le ofrezco una perspectiva, le comparto
reflexiones, y también una visiéon teoldgica para liderar a
otros. En este libro usted encontrard un resumen de
valores, prioridades y principios que me han guiado en el
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momento de liderar a otros en distintos paises y
asignaciones ministeriales. Puede que estas “fuerzas
impulsoras” que se presentan en el libro le motiven en su
trabajo con otras personas. Estos principios atin me
identifican en mis mejores momentos y me traen
conviccion en los peores. Todo esto mientras intento ser un
lider cristiano y un siervo eficaz.

Aunque lideres como usted y yo deseamos ser
decisivos, tomando decisiones con firmeza y actuando con
certeza y contundencia, para liderar a otros es mas
importante la actitud cristiana y la comunicacién
profunda. Cuidar de otros es una sefial de grandeza,
incluso més que el ser decisivo. Nuestro testimonio de fe
en Jesucristo debe informar y transformar la manera en
que vivimos y lideramos en una comunidad de fe de
manera progresiva. Al fin y al cabo, esta comunidad se ve
reflejada en el hogar, en el trabajo, en la clase de
discipulado, en el grupo de jovenes, en la junta de la
iglesia, en la congregaciéon local, o en el seminario. El
Sermén del Monte (no precisamente el libro mas reciente de
liderazgo) debe ser lo que nos forme a medida que
lideramos nuestra comunidad de fe cristiana.

Tres convicciones nos animan a explorar nuestro
llamado vocacional al liderazgo decisivo con una misma
visién al servicio: convicciones acerca de quiénes somos
como pueblo de Dios; de lo que somos llamados a hacer en
la misién de Dios; y de cémo vivimos juntos como familia
de Dios. Estas tres piedras angulares: una vision acerca de
nuestra identidad, una pasién acerca de nuestro llamado o
vocacién, y una obsesion acerca de la comunidad de fe; son
los temas comunes que se fortalecen en la vida de lideres
decisivos que tienen una visién para servir.



Cuando recién estaba pensando en este libro, me di
cuenta de que, para un liderazgo decisivo y fiel, con una
visién para servir, para llegar a ser a la imagen de Cristo,
necesitamos expandir las tres piedras angulares
convirtiéndolas en indicadores que guien nuestro
Comportamiento como lideres. Ciertamente, estos
indicadores nos serviran como fronteras y perimetros. Para
muchos de nosotros el acoger estos seis indicadores
resultard en una transformaciéon de la manera en que
tomamos la tarea de liderar a otros.

Si los lideres desean ayudar a los “liderados” para
que piensen y actien como cristianos, debemos entonces
adoptar estos indicadores del servicio decisivo y las
principales ideas alrededor de las cuales este libro ha sido
escrito:

1. La PASION para liderar decisivamente esta
arraigada en una visién de ministerio.

2. EI IMPERATIVO para guiar decisivamente est4
en hablar con, y no en pasar a, otros.

3. La META del liderazgo decisivo se enfoca en
preparar efectivamente al Cuerpo de Cristo, a la
iglesia, para la misioén y el ministerio.

4. E1METODO para liderar decisivamente y
cumplir la visién incluye mentoria, gobierno
diligente de la junta, planificacién misional, y
una comunidad robusta.

5. EI DOLOR del liderazgo decisivo... se siente en
la tensién entre gente buena y piadosa contra
visién, valores, y tradiciones.



6. La EVIDENCIA del liderazgo decisivo se refleja
en el crecimiento cualitativo de los que son
liderados a manera individual y colectiva.

Debe haber una visién en la comunidad cristiana a
la que servimos en relacién al ministerio que comparten el
lider y los liderados. Sin esta visiéon de ministerio, la
comunidad de fe experimentara desintegracion vy
desespero. En vez de esto, debemos movilizar una
comunidad cristiana con bisagras ministeriales en un
compromiso radical a nuestra identidad como:

e hermanos y hermanas en Cristo, compafieros
peregrinos en una jornada espiritual;

e miembros del cuerpo de Cristo, camaradas en el
pueblo de Dios;

e un microcosmos del reino de Dios en la tierra,
una comunidad de fe; y

e una comunidad sacramental en la cual, y a través
de la cual, fluye la gracia de Dios.

La visién para este libro es que una generacion mas
joven de lideres adopte el modelo biblico del “siervo”
como una fuerza impulsora y un principio organizador en
su basqueda del liderazgo decisivo. Es un profundo
sentido de mayordomia lo que me motiva a pasar a otros
lo que me fue dado por gracia, y en una manera en la cual

ellos también estén “capacitados para ensefiar a otros” (véase
2 Ti2:2).

En el contexto de fundamentos biblicos vy
teologicos, y desde la perspectiva de la formaciéon
espiritual, estratégica, y de nuevas capacidades, invito a
los lectores a una busqueda de por vida, apasionada e
inquebrantable, por un compromiso hacia una identidad
distintivamente cristiana en el liderazgo de otras personas.
En verdad, hay una profunda Presencia y fuente de
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motivacién, o un divorcio desconcertante, entre la fe
cristiana que profesamos los domingos y la manera en que
lideramos decisivamente a través de la semana en nuestras
comunidades de fe.

Creo de manera radical que el liderazgo decisivo
encuentra raices en una perspectiva biblica y no en
habilidades organizacionales. Esto significa que la
motivacion primordial de nuestras acciones es
profundamente teoldgica. El Espiritu de Dios dentro de
nosotros nos capacita para tomar decisiones basadas en
nuestra identidad y vida en Cristo, y en nuestra
cosmovision biblica. Por supuesto, si necesitamos
habilidades. No obstante, habilidades desarrolladas sin
motivos cristianos conducen facilmente a la manipulacion.
Unase a mi mientras exploramos los conceptos que son
inherentes en aquel lider cristiano que no teme al liderazgo
decisivo. Estos conceptos, nos identificardan en nuestro
mejor momento, y nos traerdn conviccién en el peor.

Como ustedes saben, los que se consideran jefes de las
naciones oprimen a los subditos, y los altos oficiales abusan de su
autoridad. Pero entre ustedes no debe ser asi. Al contrario, el que
quiera hacerse grande entre ustedes deberd ser su servidor
(Marcos 10:42-43)

“Hermano [y hermana] déjeme ser su siervo...”
(Himnario, Sing to the Lord, 1993, p. 679), a medida que
reflexionamos y exploramos juntos qué significa liderar de
manera decisiva... con visién clara, humildad profunda, e
intensa determinacién para servir a otros.
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Capitulo Uno

PRIMER INDICADOR:
LA PASION PARA LIDERAR
DECISIVAMENTE ESTA ARRAIGADA
EN UNA VISION DE MINISTERIO.

El ministerio cristiano es la extension del servicio de Jesiis en
nuestro mundo, encarnando la obra de sanidad, de guia, de
sostenimiento, y de reconciliacion que Jestus obrd en las vidas de
aquellos con quienes trabajamos y vivimos.

Edward LeBron Fairbanks

El primer indicador a discutir examina los
fundamentos del liderazgo espiritual, dando especial
atencién al entendimiento biblico del ministerio en una
comunidad cristiana. ;Coémo se expresa el liderazgo
decisivo y fiel en una comunidad cristiana? ;Por qué
razén debe priorizarse la “visién teolégica” de aquellos
con quienes vivimos maés que la “visién organizacional”?

Una Vision de Ministerio

La vision es una perspectiva interior que consume,
que trae fervor y que nos atrae fuertemente. La visiéon
trata de ver lo que otros no ven. En el corazén del lider
siervo se encuentra la visién teoldgica de nuestra
identidad en la comunidad cristiana. Antes que nada,
debemos recordar que tanto el lider como el liderado son
pueblo de Dios, agraciados, bendecidos, llamados, y
equipados con dones. Aquellos con quienes trabajamos,
de acuerdo a su testimonio de fe, son “Cuerpo de Cristo y
comunidad del Espiritu” (Efesios 3:6; Hechos 2:42).
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(Cual es nuestra “visiéon” para la gente con la que
trabajamos en nuestra actual asignacién ministerial?
(Tenemos una perspectiva interior (visién) que consume,
que apasiona, que atrae, en cuanto a: (a) Quiénes son como
Pueblo de Dios; (b) como pueden vivir como Familia de
Dios; y (c) a qué estan llamados en la Misién de Dios?

Solo tras contestar esas preguntas estaremos
preparados para comenzar a equipar a otros para su
ministerio hacia los demdas y su misién en el mundo.
iNecesitamos una visién formada por la Palabra de Dios!

;Qué es ministerio?

En su definicién maés béasica y general, el ministerio
es “diaconia” o SERVICIO. La mejor expresiéon de
ministerio es servicio apasionado a otros en el nombre de
Jestis. Hay ciertas palabras que nos ayudan a entender las
varias dimensiones del ministerio cristiano, palabras como
cuidar, compartir, crecer, relacionarse, ensefiar, e incluso
confrontar. El ministerio en la perspectiva del Nuevo
Testamento se presenta como tomar la mano de aquella
persona que estd sumergida en temor, escuchar con
intenciéon a aquel que estd en problemas, llorar con aquel
que sufre, o abrazar a aquel que estd de duelo. El
ministerio puede manifestarse al llevar a la tienda a
estudiantes para hacer compras, o quizd confrontar en
amor su falta de disciplina y malos habitos. El ministerio
incluye también el compartir con otros la fe cristiana o un
versiculo de la escritura con aquel que estd en necesidad.
En su ministerio, Cristo, hizo todo esto y mads, con una
pasion tan grande que a veces nos es dificil entenderla.



El ministerio cristiano es la extensiéon del servicio
de Cristo en nuestro mundo, encarnando la obra de
sanidad, de guia, de sostenimiento, y de reconciliaciéon que
Jestis obr6 en las vidas de aquellos con quienes trabajamos
y vivimos. Si usted es cristiano, usted ha sido llamado al
ministerio.

Es este sentido general lo que genera el contexto
para nuestro ministerio especifico. Puede que seamos
llamados y equipados para el ministerio pastoral, de
ensefianza, evangelismo, de musica, o de liderazgo. Pero
es vano y deprimente trabajar en nuestro llamado personal
ignorando el llamado general de servir a otros en el
nombre de Jestus.

Jests definié el éxito del ministerio cristiano en
términos de servicio o de darse a si mismo para el
beneficio de otros en el nombre y en representaciéon de
Dios (Mateo 25:34-46). Nuestra responsabilidad como
lideres es cuidar al pueblo de Dios, asi como un pastor
cuida de sus ovejas, liderandolos y ensefidndoles los
caminos del Sefior. Nuestro mandato debe motivar,
equipar, y capacitar al Pueblo de Dios para que desarrolle
sus dones y para que dé su vida en servicio atil a otros en
el nombre de Jests. Nuestro ministerio consiste en ayudar
a otros prepardndoles para su ministerio.

Dietrich Bonhoeffer (1978) en Life Together: The
Classic Exploration of Faith in Community, listd siete
expresiones del ministerio a través de las cuales una
comunidad cristiana debe ser juzgada e identificada.
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1.

El Ministerio de Domar la Lengua

“El que doma la lengua, controla cuerpo y
alma,” nos dijo Santiago. “Eviten toda
conversacion obscena...” es una de las
recomendaciones en la epistola a los Efesios.
Cuando este pasaje es aplicado a nosotros,
entonces dejaremos de criticar constantemente,
juzgando y condenando a otros. Asi podremos
lograr que la otra persona sea libre de nuestra
opresion.

El Ministerio de Mansedumbre

Consiste en “Preocuparse mds por otros que
por si mismo.” “Nadie tenga un concepto de si mds
alto que el que debe tener" nos dice Pablo en
Romanos 12:3. Juan nos dice que no debemos
esforzarnos por ser alabados pues la verdadera
alabanza viene de Dios. Aquel que sirve debe
aprender a pensar en otros antes que en si
mismo.

El Ministerio de Escuchar

El primer servicio que uno debe dar a otros en
la comunidad, es el servicio de prestar atencion.
Escuchar es un servicio més grande para la
gente que el hablar.

El Ministerio de la Ayuda Activa
Simplemente apoyar a otros miembros de la
comunidad cristiana con tareas externas, sean
grandes o pequefas.
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5. El Ministerio del Soporte (Apoyo)
“Aytudense unos a otros a llevar sus cargas” es
el desafio de Galatas 6:2. Soportar significa ser
tolerante y apoyarse uno a otro en amor. Efesios
4:2 nos ordena que seamos “humildes y amables;
tolerantes unos con otros en amor.”

6. El Ministerio de la Proclamacién
Este es el ministerio de la Palabra de Dios.
Bonhoeffer (1978) no se refiere al mensaje de la
Escritura proclamado formalmente durante un
servicio cristiano. Mas bien se refiere a la
comunicacion libre de la Palabra de Dios de
persona a persona. Se refiere a aquella situaciéon
tnica en la que una persona se convierte en
testimonio a otros a través de palabras
humanas, ofreciendo consuelo cristiano.

7. El Ministerio de la Autoridad (Liderazgo)
Jestis dice en Marcos 10:43-44, “El que quiera
hacerse grande entre ustedes deberd ser su servidor,
y el que quiera ser el primero deberd ser esclavo de
todos.” Esta es la paradoja del ministerio. Jests
hizo que la autoridad en la comunidad de fe
dependiera en el servicio fraternal (p. 108).

Para Bonhoeffer (1978), estas expresiones practicas
del ministerio cristiano proveen el contexto a través del cual
nuestros ministerios especificos deben funcionar. Esto es
especialmente cierto en relacién al ministerio especifico del
liderazgo.
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El ministerio de Cristo revela tres caracteristicas
sobresalientes:

1. Cristo: El siervo. Su ministerio fue un ministerio
servicial. “Si alguno quiere ser el primero, que sea el 1ltimo
de todos y el servidor de todos” Marcos 9:35. El demostro
su servicio al Padre haciendo la voluntad de aquel que
le envi6; y a las personas aceptandolas tal como eran y
proveyendo para sus necesidades, a veces sanando al
enfermo, alimentando al hambriento, o simplemente
haciendo tiempo para escuchar al pecador y estar con
aquel que era rechazado o excluido de la sociedad.

2. Cristo: El maestro. Su ministerio involucr6 la enserianza.
El ensefi6 con autoridad. Se le conocié como el “Rabi.”
La proclamacién del evangelio a todos los que ofan, fue
hecha no sélo en palabra, pero con obras. Su ensefianza
fue clara, se adapto a las necesidades de la audiencia, y
se trasmitié haciendo uso de ilustraciones y ejemplos
faciles de entender.

3. Cristo: El sacrificio. El fue el Cordero de Dios, que
quito el pecado del mundo a través de su sacrificio en
la cruz. Entreg6 su vida por su propia voluntad en
obediencia al Padre. Su ministerio fue en esencia
sacerdotal y sacrificial.

Si todos los cristianos son llamados a ser reflejos de
Cristo, entonces el ministerio del Pueblo de Dios debe ser
caracterizado por el servicio, la ensefanza, y el sacrificio
hacia la gente con la que entramos en contacto.
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Siervos Decisivos y sus Seguidores

(Cémo podemos a través de nuestro ministerio de
liderazgo cristiano capacitar a otros para que cumplan su
ministerio hacia otros y su misién en el mundo? El
liderazgo para los ministros de Cristo, se reconoce en las
personalidades que enriquece, no en aquellas que domina
o cautiva. ;Serd que la gente que servimos estad creciendo
como cristianos? jSerd que se estan convirtiendo en siervos
a su vez? Estas son preguntas cruciales para el liderazgo
en el Pueblo de Dios.

Robert Greenleaf (1977), en su fantastico libro,
Servant Leadership: A Journey into the Nature of Legitimate
Power, sugiere la tesis de que aquellos que son lideres
deben servir a aquellos a quienes lideran. Sélo quienes
sirven, estdn capacitados para liderar (p. 10). Aunque este
libro fue escrito para una audiencia secular, contiene
muchos pensamientos acerca del liderazgo servicial que
traen a la mente las palabras de Jests.

El difunto Dr. Harold Reed (1982), ex-presidente de
Olivet Nazarene University y de The Reed Institute for the
Advanced Study of Leadership, ademas de autor del libro,
The Dynamics of Leadership: Open the Door to Your Leadership
Potential, dijo, “La calidad de su liderazgo se determina en
gran parte por su filosofia de vida” (p. 23). Si nuestra
filosofia de vida se basa en una teologia biblica de la iglesia
y el ministerio, entonces la manera en que lideramos y
nuestro estilo de liderazgo enfatizara el crecimiento
cualitativo de los liderados como ministros de Cristo Jestus,
llamados a servir también a otros en su nombre.

Desde esta perspectiva, el ministerio cristiano es un
ministerio compartido, en el que creyentes sirven y se
apoyan el uno al otro, usando los dones del Espiritu para
estimular el crecimiento personal y corporativo, asi como
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la reconciliacion tanto en la iglesia como en el mundo. El
ministerio, al igual que las misiones, es una funcién y una
expresion de la iglesia como todo. No es algo a lo que sélo
unos pocos son llamados, entrenados, y ordenados para
hacer, es una funciéon natural del Pueblo de Dios.

Un Modelo de Ministerio

Tal vez el siguiente esquema de mi modelo de
ministerio (Figura 1.1) nos ayude a resumir lo que hemos
discutido hasta ahora. La figura trata de conceptualizar
la relacién del ministerio de liderazgo del pastor-maestro
con el ministerio del Pueblo de Dios al que sirve.

Note la secuencia de GRACIA; estibamos muertos
(Efesios 2:1), y ahora vivimos por GRACIA a través de la fe
(Efesios 2:8). Dios inicia el proceso y equipa a sus hijos a
través de la GRACIA para que participen junto a El de su
mision.

De acuerdo a la Figura 1.1 el ciclo contintia desde
Gracia a través del lider que interacttia con los liderados,
pasando por el cambio en los liderados, y finalmente
produciendo resultados en éstos; de esta manera se hace
evidente que nuestro ministerio de liderazgo consiste en
preparar a otros para su ministerio. ; Puede notar como los
liderados se integran también al recuadro de “ministerio”
en la secuencia de eventos?

La GRACIA nos incorpora a la IGLESIA, la familia

de Dios, nos hacemos Pueblo de Dios, Cuerpo de Cristo, y
Comunidad del Espiritu (Efesios 2:19-22).
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La misién de la IGLESIA es el MINISTERIO
continuo de Jests, el ministerio de la reconciliaciéon (II
Corintios 5:18; 9:12). “Como el Padre me envié a mi, asi yo los
envio a ustedes” (Juan 20:21). Dios acttia en el mundo a
través de su pueblo.

A. MODELO DE MINISTERIO (GRACIA -Etesios 2:3.9

Estdbamos muertos. Ahora estamos vivos a través de la gracia. Dios

La relacién entre el
ministerio del
pastor/maestro y el
ministerio de la comunidad
de fe que lidera.

da inicio a toda actividad reconciliadora y capacita a sus hijos para
participar junto a El en el ministerio a través de la gracia.

IGLESIA -Efesios 2:19-22

A través de la gracia hemos sido incorporados a la familia de Dios y

ahora somos: Pueblo de Dios, Cuerpo de Cristo, y Comunidad del
Espiritu Santo.

MINISTERIO - corintios 5:18, 9:2

La misién de la Iglesia es el ministerio continuo de Jests, el
ministerio de la reconciliacién... “Como el Padre me ha enviado, yo
los envio”. Dios acttia en el mundo a través de su Pueblo. El

dela iliacion se ifi en el poder del Espiritu.

Resultados producidos
por los liderados

DONES ESPIRITUALES:-icor. 1245

El ministerio de la reconciliacién se expresa en cada miembro de la
iglesia a través de ministerios especificos en los que ejerce los
dones dados por el Espiritu y cumple su llamado (vocacién) en la

Animando a que los
cristianos inactivos
seunan al

Resultando en
el crecimiento
numérico y

Fuera de la
comunidad

ministerio de la de fe

espiritual reconciliacién iglesia y el mundo en el poder de Dios.
Algunos reciben Los dones del lider interactian con los liderados
dones como
apéstoles, pastores Conel Y para descubrir, Para un estilo Por medio del
y imiento de llary de vida de: relacionar el
evangelistas lo que significa utilizar los dones * devocién evangelio y la fe
ser Pueblo de Dios, espirituales y * cuidado a los asuntos
vivir juntos como cumplir con su * aprendizaje cruciales
Para equipar al familia de Dios, llamado o * relaciones de la vida
Pueblo de Dios y descubrir vocacién de vida.
el propésito
de nuestras vidas.
Para obras de
Produciendo servicioy el
madurez en los ministerio de la
creyentes reconciliacién
en el mundo
Cambio en los liderados
Figura 1.1. Un Modelo de Ministerio. © E.L. Fairbanks
Al i d “apostol
gunos tienen dones como “apoéstoles, pastores,

maestros, y evangelistas (Véase Efesios 4:11-16).

Estos dones de liderazgo interactdan con los
liderados que tienen “dones de gracia” para asi equipar al
Pueblo de Dios en el entendimiento del significado de ser
dicho pueblo, cémo vivir juntos como familia de Dios, y
qué se supone que debemos hacer con nuestras vidas en la
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misién de Dios. El Pueblo de Dios estd preparado para
descubrir, desarrollar, y utilizar sus dones espirituales y
para cumplir con su llamado y vocaciéon en la vida
(Romanos 12:6-8). Los creyentes estan listos para un estilo
de vida de devocién, cuidado, aprendizaje y relaciéon con el
evangelio, y fe en los momentos mas preocupantes de la
vida.

Equipar al Pueblo de Dios hace que el mismo esté
preparado para “la obra del servicio” (Efesios 4:12) y para
el ministerio de la reconciliaciéon (II Corintios 5:17-20). Los
cristianos que son equipados en la fe, también crecen
espiritualmente y en madurez cristiana. Incluso los
creyentes madas pasivos participan mdas y mas en el
ministerio de la reconciliacién, ya que ejercen sus dones
espirituales en su vocacion, llamado, en el lugar en el que
viven, trabajan, o sirven mas alla de su comunidad de fe.

La “Vision Compartida” del ministerio. El
liderazgo cristiano y una visién comun estan intimamente
conectados, ya que se supone que los liderados han de ser
servidos por el lider, y es él quien les comparte dicha
vision. Lo repito, para el lider cristiano la “visiéon
organizacional” no es tan importante como la “visién
teologica.”

El difunto Henri Nouwen (1979), en su libro,
Clowning in Rome: Reflections on Solitude, Celibacy, Prayer
and Contemplation, escribi6 una reflexiéon acerca de un
escultor que trabajé con martillo y cincel en un gran
bloque de mérmol:

Un pequefio que lo miraba no veia sino pedacitos
de piedra a diestra y siniestra. No tenia ni idea de
lo que estaba pasando. Pero cuando el nifio regresé
al estudio del hombre unas semanas después, se
sorprendié al ver un leén grande y poderoso
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sentandose en el lugar en el que antes habia sélo
méarmol. Con gran emocién el nifio corrié al
escultor y dijo, “Sefior, digame, ;como supo que
habia un le6n en el marmol?” (pp. 83-84)

(Qué vemos en la gente con la que trabajamos?
¢Vemos problemas o posibilidades? ;La situacion actual o
el futuro posible? Nuestro desafio es ver mas alld del
pasado, e incluso mas alld del presente y sus problemas;
“sofiar” o “ver” a individuos redimidos que han sido
llamados a vivir como una extension de Jestis en su
mundo, encarnando el trabajo sanador, nutritivo, y
reconciliador de Jests en las vidas de aquellos con quienes
trabajan y viven.

Como lideres, necesitamos una imagen clara al
menos en tres dreas (a) quiénes somos como Pueblo de
Dios; (b) cémo podemos vivir juntos como familia de Dios;
y (c) qué se nos ha llamado a hacer con nuestras vidas para
la mision de Dios.

Liderazgo - La transferencia de visién. Debemos
transferir nuestra visién de ministerio a aquellos a quienes
debemos cuidado cristiano. Si asi hacemos, jEllos también
transferirdn su visiéon a otros! El creer que todos los
cristianos con quienes trabajamos y quienes en ocasiones
nos complican la vida, son personas llamadas y equipadas
con dones para el ministerio de Cristo, es una labor que
requiere humildad y trabajo arduo, y aunque pueda ser
frustrante, es una tarea necesaria. Mas y mas debemos
vernos como personas que equipan ministros; aun si en la
mayoria de los casos se nos educé para ser ministros y no
para hacer ministros.

El ministerio compartido requiere perspectiva

profunda y también vision profunda. Sélo la persona que
puede ver lo invisible puede hacer lo imposible. Preguntas
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como ;qué tal que..? o jpor qué no...? deben permear
nuestro concepto de los cristianos con quienes trabajamos.
(Qué tal que Dios los llame al ministerio cristiano? ;Por
qué no asumir que asi es y actuar en concordancia?

El difunto fil6sofo cuaquero, Dr. Eldon Trueblood
(1952), dijo en su libro, Your Other Vocation, “Si en la iglesia
promedio tomédsemos de repente con seriedad la nocién de
que cada miembro laico, hombre o mujer, es en verdad un

ministro de Dios, entonces tendriamos una revolucion...”
(p. 167).

Trueblood (1952) ademas dijo, “El termino laico
originalmente en el Nuevo Testamento se usaba para
referirse a toda la gente en el movimiento cristiano
primitivo, el laos, pero ahora el término ha recibido la
nocién de alguien que no es un profesional del campo al
que se haga referencia” (p. 35).

Trueblood creia que “indistintamente de Ila
vocacién ordinaria de una persona en el mundo... el
ministerio puede ser su otra vocaciéon y quizd incluso su
vocacion verdadera” (p. 46). Los laicos, en su opinién, “no
son asistentes” (p.46) del pastor para que haga su trabajo.
Mas bien, el pastor asiste a los laicos. Su funcién es
“ayudar a los miembros para la obra del ministerio” (p.
46), al que Dios les ha llamado.

Solo con este tipo de perspectiva se puede entender
y compartir el ministerio. Sin una visiéon compartida, el
ministerio en y a través de la iglesia local o institucién
teoldgica es tan imposible como un triangulo de dos lados.
El ministerio sucede cuando el pastor y la congregacion, el
miembro de la facultad y los estudiantes, el lider y el
liderado, tienen una visién del ministerio cristiano y juntos
se dirigen a ella. Entre mas les consuma la visién, mayor
serd su compromiso hacia el ministerio.
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“Debemos ser cautivos de una visién que vaya mas
alla del ministerio a la gente, y el ministerio para la gente,
para convertirse en ministerio con la gente y ministerio por
la gente” (Kinsler, 1983, p. 1). La visién compartida del
ministerio requiere de una conviccion apasionada hacia el
ministerio que nos lleve a hacer algo en cuanto a este
entendimiento. Nuestro ministerio de liderazgo consiste en
ayudar a que otros entiendan y desarrollen su ministerio.
Cuando personas con una visién comun trabajan juntas,
cosas extraordinarias pueden ocurrir.

¢ENTONCES COMO PODEMOS COMUNICAR UNA
VISION DE MINISTERIO QUE LLEGUE A SER UNA
VISION COMPARTIDA?

Jestis nos da un desafio en Lucas 6:40, "El que haya
completado su aprendizaje, a lo sumo llega al nivel de su
maestro" (jo quizd de su pastor o rector)! El ministerio
siempre es encarnado y aplicado. jEl ministerio se debe
vivir!l ;Pero qué es lo que en verdad queremos que
nuestros estudiantes, equipo de trabajo, o feligreses
reciban de parte nuestra?

Queremos que nuestra gente reciba un espiritu de
servicio, comprometido a motivar, equipar, y capacitar a otros
para servir en el nombre de Jesiis. Queremos pasarles nuestra
pasion y visién para que asi mismo ellos puedan ingresar
al ciclo ministerio. jEsto es verdadero éxito para el lider
cristiano! jEsto es lo que significa ser un lider siervo!

Entonces, somos confrontados con una necesidad
por comunicar un estilo de vida que sea en esencia
distintivamente cristiano y de auto entrega. ;Como se
ensefian compromisos, prioridades, valores, y disciplinas
espirituales? ;Como se ensefia un estilo de vida?
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"Imitenme a mi, como yo imito a Cristo,” 1 Corintios
11:1. "Deben seguir nuestro ejemplo,” 11 Tesalonicenses 3:7.
"Pongan en prdctica lo que de mi han aprendido, recibido y oido,
y lo que han visto en mi” Filipenses 4:9. "Y lo hicimos asi...
para darles buen ejemplo," dice Pablo en II Tesalonicenses
3:9. El apostol le dijo estas palabras de manera humilde a
cristianos que estaban bajo su cuidado; debemos hacer lo
mismo por aquellos por quienes somos responsables.

Para Pablo, una de las maneras clave para “ensenar
un estilo de vida” era a través del ejemplo personal. ;Qué
cualidades del liderazgo deben ver otros en nuestra vida
como lideres organizacionales o institucionales, maestros,
o pastores, si en verdad queremos transferir nuestra vision
de ministerio de manera efectiva? Efesios 4:25-32 nos
provee un ejemplo de estilo de vida digno del liderazgo
servicial (vea Indicador Dos para una exploraciéon maés
detallada del mismo).

Efesios 4 empieza con el desafio de vivir de una
manera digna de nuestro llamado como cristianos. Las
caracteristicas de una persona que vive dighamente vienen
a continuacién. Se nos dice que debemos ser humildes,
amables, pacientes, y tolerantes unos con otros. Si asi
vivimos, mantendremos “la unidad del Espiritu mediante
el vinculo de la paz.”

Paul no estd hablando tanto de técnicas
administrativas sino més bien de actitudes cristianas que
guian nuestras acciones y actividades. Somos miembros
del cuerpo de Cristo (Efesios 4:25). Funcionamos con otros
dentro de un marco de referencia “Yo-Td.” La gente con la

que trabajamos son también creacién de Dios.
iNuestra meta es liderar decisivamente desde una

perspectiva biblica y teoldgica! Puede que estos principios
y conceptos no se encuentren en el mas reciente libro de
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liderazgo secular. Y, sin embargo, son esenciales para los
lideres que quieren que su gente tome de ellos un espiritu
de servicio, y compromiso para preparar a otros para el
servicio en el nombre de Jesus.

De esta manera, nuestro rol como lideres cristianos
va mas alld de la trasmisiéon de hechos, fechas, personas,
lugares, o eventos. Nuestra responsabilidad incluye un
estilo de vida cristiano y apasionado que motive y equipe a
los liderados para servir en el nombre de Jestis.

Si esta es nuestra vision de ministerio y si nuestro
estilo de vida se caracteriza por Efesios 4:25-32, entonces
aquellos a quienes servimos y por quienes somos
responsables van a adoptar de manera progresiva esta
visién como su visién de ministerio. No se trata de que
vean en nosotros un producto acabado, mas bien se trata
de que descubran en nuestras vidas un proceso continuo
de transformacion a la imagen de Cristo.

Esta no es una labor sencilla. Cuando fui rector
universitario me pregunté continuamente, “;qué significa
ser un siervo para mis estudiantes, facultad, equipo de
trabajo, padres, pastores, y lideres denominacionales y de
la comunidad? ;Qué significa ser un siervo en medio de
todas estas expectativas, roles, y funciones?”

Recuerdo claramente que un miembro de la
facultad, tras renovar su contrato para ensefiar por un afio
més, me informé de manera poco amable que iba a
renunciar e ir a enseflar a otra universidad. Pude haber
insistido en que cumpliera su contrato, pero senti que
debia aceptar la violacién del mismo. Tras varias semanas
de su partida, recibi lo que, a mi parecer, fue una carta
airada. En la carta presentaba quejas y problemas que tenia
con la universidad y conmigo. De manera intencional
decidi no responder por varios dias. En vez de tratar de
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responder a sus quejas una por una, le escribi una carta
pidiendo disculpas por mis aparentes fallas hacia él
mientras hizo parte de nuestra facultad. Nunca recibi una
respuesta de su parte.

¢Y qué de los riesgos de creer en otros? ;O los
malentendidos, abusos, traiciones, dolor y heridas? ;Sera
que valen la pena? ;Sera que de verdad vale la pena ser un
lider siervo?

Contintio creciendo en mi entendimiento de la
profundidad de estas preguntas y sus respuestas. De
manera lenta, pero con confianza en mi interior, estoy
desarrollando la convicciéon - profunda - cimentada
teolégicamente - de que debo aceptar los riesgos y servir a
mi gente con integridad, si es que en verdad quiero ser un
lider cristiano. Y creo que al igual usted, se vera
enfrentado a encontrar respuestas a dichas preguntas
en las situaciones que enfrente. Algunas nos hardn dafio,
pero no por eso debemos alejarnos de los muchos
que respondieron a la confianza, &nimo y mentoria que
pusimos en ellos.

Como lideres nuestra tentacién es alejarnos de la
gente cuando nos han lastimado o cuando se nos ha
malentendido. Creo que es cierto que en ocasiones algunas
personas abusan de una relaciéon cercana a su lider.
Debemos recordar que incluso Jestis tuvo a Judas. No
obstante, a mi parecer, la mayoria de aquellos a quienes
lideramos responderdn de manera positiva al &nimo, guia,
mentoria, y edificacion que les ofrezcamos.
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Definiciones de Liderazgo

Existe gran cantidad de literatura que trata de
definir el liderazgo. En mi opinién, el liderazgo cristiano es
servicio humilde hacia otros con el propésito de
capacitarlos, a través del ejemplo y la ensefianza, para vivir
sus vidas bajo el sefiorio de Cristo y para entender,
aceptar, y cumplir su ministerio hacia otros y su mision en
el mundo.

El difunto Dr. Harold Reed (1982), quien por
mucho tiempo fue presidente de Olivet Nazarene College,
dijo en su libro, The Dynamics of Leadership: Open the Door to
Your Leadership Potential:

El liderazgo se reconoce en las personalidades que
enriquece, no en aquellas que domina o cautiva. El
liderazgo no es un proceso de explotaciéon hacia
otros por motivos extrafios. Es un proceso que
consiste en ayudar a otros a que se descubran a si
mismos y a que alcancen las metas que se han
vuelto importantes para ellos. (p. 7)

En una conferencia nacional para presidentes de
universidades e instituciones cristianas de educacion
superior (CCCU), Max De Pree dijo, “La responsabilidad
primaria del liderazgo es definir la realidad” (Max De
Pree, s.f.).

“El liderazgo es el arte de combinar resultados y
corazén,” dijo Peter Koestenbaum (2002) en su magnifico
libro, Leadership: The Inner Side of Greatness-A Philosophy for
Leaders (p. 177).

(Cuadl es su respuesta a estas definiciones? ;Cuéles
son las palabras claves, frases, o temas centrales en las
mismas? Tome un momento y reflexione en las varias
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definiciones de liderazgo con las que estd familiarizado, y
tras de esto, tome un momento para meditar en estas
preguntas:

1.

(Cudl es la definicion de liderazgo que tiene
mayor significado para usted? ;Por qué?

(Cuales son algunos temas emergentes en estas
definiciones de liderazgo?

¢(Como podria combinar sus pensamientos en
cuanto al liderazgo con el empuje de este primer
marcador del liderazgo decisivo basado en una
vision de ministerio? Escriba sus ideas a
continuacion:

La claridad con la que “veamos” la visién
determinard el grado con el que nuestro liderazgo sera
juzgado como “exitoso” en una perspectiva biblica. En la
comunidad cristiana, el liderazgo decisivo y la eficacia
ministerial de los liderados son practicamente sinénimos.

Tome algtn tiempo para reflexionar en los
siguientes pasajes biblicos mientras sigue formando su
definicion personal de liderazgo cristiano:

Romanos 12:1-3, 9-13 IT Corintios 8-10
Filipenses 2:5-11 Galatas 3:26-28

I Tesalonicenses 1, 2 Efesios 5:15-21

I Corintios 2 Galatas 5:16-26

I Corintios 12-13 II Corintios 4:1-11

IT Corintios 5:15-25
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Siéntase libre de afiadir otros pasajes que le sean
atiles para desarrollar un entendimiento de su rol de
liderazgo en la comunidad de fe.

Cinco Lecciones Importantes

Con el pasar de los afios he aprendido cinco
lecciones practicas sobre el aceptar a aquellos a quienes
lideramos, aunque ellos no acepten la visién de ministerio
que he presentado en este capitulo.

1.

La gente buena y piadosa difiere y a veces
incluso choca con el lider.

Muchos de los problemas que nos causan
conflicto son asuntos culturales, étnicos, de la
comunidad local, o familiares, no una
transgresion de la Escritura.

Las diferencias que nos dividen tienen el poder
de aislar a miembros del cuerpo de Cristo y de
impactar de manera negativa la obra de Dios en
nuestras comunidades.

Respetar a aquellos que piensan distinto es
amarlos tal como Dios los ama.

El aceptar a otros implica también que hay
cosas que podemos aprender de ellos.
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Por favor agregue lecciones que ha aprendido en
relacién a la gente buena y piadosa que no comparte su
misma vision de ministerio.

1.
2.
3.

jLidere decisiva y fielmente con una vision de
servicio y con compromiso para equipar lideres siervos! Si
logramos aprehender esta visiéon de formacién ministerial
y si es un estilo de vida de liderazgo servicial lo que nos
identifica, entonces los grupos que lideramos - sin
importar su tamafio - serdn portadores de vida,
crecimiento y, més importante, claramente cristianos.

Encuentre una manera de servir a su gente. jEl ciclo
del ministerio cristiano capacitara a la gente que lidera
para que puedan alcanzar a otros y servirles en el nombre
de Jesus! jEsto es lo que se define como liderazgo de
servicio! Este es el ministerio al que hemos sido llamados.

Indistintamente de nuestra asignacion ministerial,
la responsabilidad de liderar a otros nos llama a vivir un
estilo de vida de servicio que motive a aquellos a quienes
lideramos a servir en el nombre de Jestis. Nuestra
responsabilidad en el ministerio es internalizar la pasiéon
de la gracia, haciéndola parte de la manera en que
lideramos (nuestro estilo de vida de liderazgo), para que
pueda asi ser trasmitida a aquellos a quienes lideramos, y
para que ellos puedan integrarla a su propio estilo de vida.
La recompensa del ministerio, entonces, consiste en ver
este ciclo de liderazgo cristiano desarrollandose y dando
fruto en las vidas de aquellos a quienes lideramos.
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En el primer capitulo, conectamos la pasién de los
lideres siervos con una vision biblica del ministerio. El
liderazgo cristiano comienza con una oracién y con pasiéon
para reflejar el amor de Dios hacia otros. El primer paso
para los lideres decisivos consiste en visualizar la pasiéon
de Cristo hacia el servicio y en trasferir esa visiéon a
aquellos a quienes lideramos.

Para movilizar una comunidad cristiana en el
ministerio necesitamos un compromiso total a nuestra
identidad en la comunidad de fe como Pueblo de Dios,
Cuerpo de Cristo, y Comunidad del Espiritu. Esta vision
dentro de la comunidad cristiana impacta no sélo al pastor
sino también al laicado.

Con enfoque tan preciso como el de un rayo laser,
la orientacién y motivacion de los lideres siervos debe
estar completamente cimentada en una visién biblica de
ministerio.
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SEGUNDO INDICADOR

EL IMPERATIVO
DEL LIDERAZGO
DECISIVO ES HABLAR
CON OTROS NO CON
ST MISMO.

29



Capitulo Dos

SEGUNDO INDICADOR:
EL IMPERATIVO DEL LIDERAZGO
DECISIVO ES HABLAR CON OTROS,
NO CON Si MISMO.

“Eviten toda conversacion obscena. por el contrario, que sus
palabras contribuyan a la necesaria edificacion y sean de
bendicion para quienes escuchan.”

Efesios 4:29

Satir (1976) creia que “la comunicacién es para las
relaciones, lo que el respirar es para la vida...” (p. 20).
Para parafrasear, he llegado a la conclusiéon de que, La
comunicacién es para el liderazgo, lo que el respirar es
para la vida.

Una noche tuve un suefio al visitar a algunos
amigos en un estado cercano. Por alguna razén estaba en
el centro de alguna ciudad de Estados Unidos. Viajaba con
un amigo y acababamos de presenciar una pelea violenta
en una tienda. Un hombre de esa zona céntrica le estaba
vendiendo mercancia a otro hombre que no vivia ahi.

No recuerdo la causa del argumento, pero recuerdo
que la persona de la zona comercial le dijo al otro hombre,

z

“Usted nunca va a entender, porque no es de aqui.

Recuerdo que escuché con mucha atencién a ambas
partes. Al final, por fin se separaron. Me acuerdo que la
escena me conmovié en tal manera que, sin entender
completamente la razén, tomé la decisiéon de hablarle al
hombre de la zona céntrica. Le dije, “La verdad no sé quién
tiene la razén y quién no. No sé lo que debié haberse
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hecho en esta situacion.” Continué, “Lo que me molesta es
que lo que acabo de ver es una muestra de lo que pasa en
nuestra sociedad. Hablamos y discutimos con vehemencia
desde nuestra perspectiva y siempre asumimos que
tenemos la razén.” Pero lo que me sacé del suefo fue
escuchar la declaracion que con fervor le hice al hombre,
“Es como si ustedes estuvieran hablando consigo mismos,
no con el otro.”

En ese momento me desperté. Mi corazén estaba
palpitando muy rapido. Empecé a pensar acerca de este
suefio y de sus implicaciones. Por mas que traté no podia
sacar de mi mente esas palabras, “No sé quién tiene la
razén y quién no, pero parece que ustedes estaban
hablando con si mismos y no con el otro.”

Decidi reflexionar acerca de las implicaciones de mi
suefio para mi propia vida y para mis relaciones con otros.
“No sé quién tiene la razén y quién no, pero parece que
ustedes estaban hablando con si mismos y no con el otro.”
jCudn frecuente es este escenario en la vida real! ;Y cuanto
dolor causa en nuestras comunidades cristianas!

Preguntas para Lideres Decisivos en una
Comunidad de Fe

El primer afio que ensefi¢ en European Nazarene
Bible College cerca de Schaffhausen, Suiza, le hice una
pregunta a mi clase: ;De qué manera podemos vivir juntos
para que nuestras relaciones sean redentoras y también un
testimonio a los no creyentes de la obra reconciliadora de
Cristo?

Pronto noté que esta pregunta no es sélo de
liderazgo sino también de vision y de comunicacion. ;Cémo
puedo capacitar a otros a través de mi liderazgo para que
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cumplan su ministerio hacia los demas y su misién en el
mundo en un contexto de laboratorio dindmico en el que
puedan aprender como vivir juntos como hijos de Dios? Si,
“en Cristo, somos nueva creacion” (II Corintios 5:17),
jentonces como afecta mi testimonio de fe en Cristo la
manera en que lidero? ;Qué “vemos” en aquellos que no
estin de acuerdo con nuestra misién, visién, valores,
planes, y programas? ;Hablamos con ellos o con nosotros
mismos?

En medio de distintas expectativas, mdultiples
componentes, distintos trasfondos denominacionales,
varios niveles de madurez, perspectivas multiculturales, y
demaés jcomo podemos vivir juntos como cristianos? ;De
qué manera nuestro objetivo de ser como Cristo se
manifiesta en un estilo de vida de liderazgo cristiano?

Para misioneros en contextos transculturales,
pastores de iglesias locales, padres de familia, o
administradores ~ organizacionales  trabajando  con
voluntarios, preguntas como éstas son de suma
importancia.

A menudo se nos pone en contexto cercanos debido
a nuestra asignacion de liderazgo. En dichos contextos
notamos facilmente las fortalezas y debilidades de otros.
Nuestras diferencias individuales se hacen obvias. Nos
damos cuenta de que nuestra asignacion especifica de
liderazgo (como misionero, pastor, administrador, o
padre) se convierte en un laboratorio dindmico para
aprender cémo vivir juntos como la familia de Dios. Nos
damos cuenta también de la manera en que respondemos
al conflicto bajo presion.

Los tres primeros capitulos de Efesios son escritos
primeramente en el modo indicativo y, en consecuencia,
ofrecen declaraciones de hechos concretos. Estos capitulos
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son esencialmente doctrinales y explican quiénes somos en
Cristo. Los capitulos 4 al 6 tienen una naturaleza
imperativa y presentan mandatos de accién, con un énfasis
ético y explicando cémo debemos vivir como cristianos.

Efesios 4:1 es el versiculo de transicion que nos
invita a caminar en una manera digna de nuestro llamado
y a participar con Dios en su misién para reconciliar al
mundo consigo mismo. Vivir una vida transformada y
participar en la misién reconciliadora y ministerial de Dios
es en verdad un llamado sagrado e importante. ;Cémo
podemos liderar una comunidad de fe para que entiendan
y asuman este llamado?

“Siempre humildes y amables, pacientes, tolerantes unos con
otros en amor. Esfuércense por mantener la unidad del Espiritu
mediante el vinculo de la paz” (Efesios 4: 2-3).

Pablo sostiene que la reconciliacién con Dios debe
ser demostrada primeramente a través de una vida
redentora dentro de la comunidad. En esencia, el apdstol
estd diciendo que usted tendra credibilidad para decirle a
los no creyentes que necesitan ser reconciliados con Dios,
cuando esa reconciliacién llena de gracia se refleje en la
comunidad de creyentes, particularmente, en la manera en
que el grupo es liderado.

Un Modelo de Comunicacion para el
Liderazgo Decisivo

"Vivir la verdad en amor..." (Efesios 4:15a) es una
herramienta poderosa y un concepto biblico de Pablo para
los lideres de comunidades cristianas que a diario tratan
de vivir una vida reconciliada y transformada. “Decir la
verdad en amor” es un principio que todo cristiano debe
afianzar y que todo lider debe modelar. Sin embargo, la
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habilidad para “hacer contacto” no se desarrolla

autométicamente cuando somos llenos con el Espiritu de
Dios.

A través de los afios la figura 2.1 me ha provisto
con un modelo para pensar acerca del impacto poderoso
de la gracia divina y para hacer la labor dificil pero
necesaria de conversaciéon pastoral en las comunidades de
fe en las que he servido.

Deje la mentira (4:25a)

A. Sea Honesto (4:25b)

Porque
Somos miembros de
un cuerpo (4:25c¢)

(9z:1) ofous | uod
Jelpl| ep afep oN

Porque

Porque H AB L E de otra forma

hemos sido Satanas toma
perdonados - LA VERDAD contro! de
en Cristo. (4:32) EN AMOR nues ra(\z_zz;)

D. Perdone (4:32b)
(92'v) opalp ess 'g

Porque
el poder de las palabras
puede sanar o afirmar”
(4:29¢)

No guarde rencores (4:31)

C. Edifique (4:20b)
Evite conversacion
obscena (4:29a)

Figura 2.1. Un modelo de comunicacién para liderar decisivamente.
© E.L. Fairbanks

Hace mucho le dije a mis estudiantes, “soy preso de
las convicciones relacionales en los imperativos de comunicacion
de Efesios 4, en especial de los versos 1-3, 15-16, y 25-32.” Si
hay algo mas que define al “liderazgo decisivo y fiel,”
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debe ser expresado en y a través de un filtro de
comunicacion llena de gracia que valore y respete a la
gente como creacion de Dios y dignos de ser llamados sus
hijos. El Dios Trino es afligido cuando su gente se trata uno
a otro como si fueran no creyentes.

El siguiente poema de la fallecida terapeuta
familiar Virginia Satir (1976) expresa la esencia de lo que
significa hablar la verdad en amor:

METAS PARA MI
Quiero amarte sin apretarte,
apreciarte sin juzgarte,
unirme a ti sin invadirte,
invitarte sin exigirte,
dejarte sin culpa,
criticarte sin culparte
y ayudarte sin insultarte.
Si pudiera recibir lo mismo de tu parte,
entonces nos podemos encontrar y
enriquecer el uno al otro. (p. 3)

Las situaciones de conflicto existen en las
comunidades de fe. No obstante, hay una gran diferencia
cuando afirmamos que “el otro,” aquel con quien tenemos
el conflicto, de acuerdo a su testimonio de fe, es nuestro
hermano o hermana en Cristo, y, por ende, un miembro,
tal como nosotros, del cuerpo de Cristo.

Con esta idea en mente, miremos Efesios 4:25-32

para identificar razones por las que debemos de hablar la
verdad en amor en nuestra vida y liderazgo.
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1. “Hablamos la verdad en amor” porque:
“Somos miembros de un mismo cuerpo.” (Efesios 4:25)

En la carta de Pablo a los Efesios, el apostol
se refiere frecuentemente a nuestras conversaciones
con otros. Debido a nuestra conviccién para hablar la
verdad en amor, debemos “dejar la mentira” (Efesios 4:25).
No debemos mentir. Pablo le esta hablando a cristianos.
Este verso aplica especialmente en dreas de falta de
honestidad al nivel emocional - cuando no somos
honestos con otros acerca de nuestros sentimientos
negativos hacia ellos, cuando se han creado barreras entre
nosotros. John Powell (1999) presenté los niveles de
comunicacion en los cuales hablamos:

= Elnivel mas bajo - el nivel del cliché

= Siguiente nivel - el nivel de los hechos

= Unnivel mas alto - el nivel de la idea

= Unnivel adn mas alto - el nivel de los
sentimientos (pp. 50-62)

Pablo nos anima a ser honestos. Una vez que
sabemos que somos aceptados, tenemos la libertad de ser
honestos. El Nuevo Testamento nos llama a “vivir la
verdad,” pero esto implica mads que la ausencia de
mentiras. Implica el tipo de honestidad que le permite a
otros conocerrnos como somos, seguros en nuestra aceptaciéon
por parte de Dios y ellos, y basados en la experiencia
afirmante del amor. Satir (1976) le llama a esta honestidad
emocional, “congruencia.” Dice al respecto, “Ser honesto al
nivel emocional es la clave para hacer contacto” (p. 11).

Aun cuando fue atacado, el apdstol Pablo abri6 su
corazén a otros para compartir con ellos sus sentimientos y
experiencias (por ejemplo, II Corintios 1:3-9, 2:1-4). Pablo
tenia todo el derecho de clamar que los lideres religiosos
de su tiempo eran llamados hipdcritas porque siempre se
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enfocaban en lo externo como la representacion de la fe de
un individuo. Es probable que su estilo de vida en ultima
instancia significaba que no sélo estaban engafiando a
otros, sino también a ellos mismos. Qué interesante que el
anico grupo que se cerrd de manera vehemente a Jesus fue
precisamente el de los Fariseos. Ya habian perdido
contacto con la realidad, viviendo en un mundo de
pretension, y alejandose de todo lo que hubiera podido
salvarles.

En su primera epistola el apéstol Juan habla acerca
de la honestidad. Juan insiste que debemos caminar en la
luz, primero nos indica la necesidad de ser honestos con
nosotros mismos (y con otros) acerca de nuestros pecados
y caidas (I Juan 1:1-9). La libertad de conocer la
purificacion progresiva de Dios viene sélo tras la
honestidad acerca de nuestros pecados y su confesiéon. En
la comunidad de creyentes es necesario un contexto en el
que los creyentes puedan ser honestos el uno al otro,
tomando sus cargas, y también en el que el perdén pueda
ser pedido y dado libremente en medio de las confesiones.

(Por qué es tan importante? Pablo dice que los
seguidores de Cristo son miembros de un cuerpo (v. 25).
Lea los siguientes pasajes que también describen nuestra
relacién con otros.

I Corintios 12:12-27

12 De hecho, aunque el cuerpo es uno solo, tiene muchos
miembros, y todos los miembros, no obstante ser muchos,
forman un solo cuerpo. Asi sucede con Cristo. 13 Todos
fuimos bautizados por un solo Espiritu para constituir
un solo cuerpo —ya seamos judios o gentiles, esclavos o
libres—y a todos se nos dio a beber de un mismo
Espiritu. 14 Ahora bien, el cuerpo no consta de un solo
miembro sino de muchos. 15 Si el pie dijera: “Como no
soy mano, no soy del cuerpo,” no por eso dejaria de ser
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parte del cuerpo. 16 Y si la oreja dijera: “Como no soy ojo,
no soy del cuerpo,” no por eso dejaria de ser parte del
cuerpo. 17 Si todo el cuerpo fuera ojo, ; qué seria del oido?
Si todo el cuerpo fuera oido, ;qué seria del olfato? 18 En
realidad, Dios colocé cada miembro del cuerpo como
mejor le parecio. 19 Si todos ellos fueran un solo
miembro, ;jqué seria del cuerpo? 20 Lo cierto es que hay
muchos miembros, pero el cuerpo es uno solo.

21 El ojo no puede decirle a la mano: “No te necesito.” Ni
puede la cabeza decirles a los pies: “No los necesito.”
22 Al contrario, los miembros del cuerpo que parecen mds
débiles son indispensables, 23y a los que nos parecen
menos honrosos los tratamos con honra especial. Y se les
trata con especial modestia a los miembros que nos
parecen menos presentables, 24 mientras que los mds
presentables no requieren trato especial. Asi Dios ha
dispuesto los miembros de nuestro cuerpo, dando mayor
honra a los que menos tenian, > a fin de que no haya
division en el cuerpo, sino que sus miembros se
preocupen por igual unos por otros. 26 Si uno de los
miembros sufre, los demds comparten su sufrimiento; y
si uno de ellos recibe honor, los demds se alegran con él.
27 Ahora bien, ustedes son el cuerpo de Cristo, y cada
uno es miembro de ese cuerpo.

I Pedro 3:8-9, 13-17

8 En fin, vivan en armonia los unos con los otros;
compartan penas y alegrias, practiquen el amor
fraternal, sean compasivos y humildes. ® No devuelvan
mal por mal ni insulto por insulto; mds bien, bendigan,
porque para esto fueron llamados, para heredar una
bendicion.

13'Y g ustedes, ;quién les va a hacer dario si se esfuerzan

por hacer el bien? 14 ;Dichosos si sufren por causa de la
justicial “No teman lo que ellos temen, ni se dejen
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asustar.” 15 Mds bien, honren en su corazon a Cristo
como Serior. Estén siempre preparados para responder a
todo el que les pida razon de la esperanza que hay en
ustedes. 16 Pero hdganlo con gentileza y respeto,
manteniendo la conciencia limpia, para que los que
hablan mal de la buena conducta de ustedes en Cristo, se
avergiiencen de sus calumnias. 17 Si es la voluntad de
Dios, es preferible sufrir por hacer el bien que por hacer
el mal.

Romanos 12:3-8

3 Por la gracia que se me ha dado, les digo a todos
ustedes: Nadie tenga un concepto de si mds alto que el
que debe tener, sino mds bien piense de si mismo con
moderacion, segun la medida de fe que Dios le haya
dado. 4 Pues, asi como cada uno de nosotros tiene un solo
cuerpo con muchos miembros, y no todos estos miembros
desempeiian la misma funcion, 5 también nosotros,
siendo muchos, formamos un solo cuerpo en Cristo, y
cada miembro estd unido a todos los demds. ¢ Tenemos
dones diferentes, segiin la gracia que se nos ha dado. Si el
don de alguien es el de profecia, que lo use en proporcion
con su fe; 7 si es el de prestar un servicio, que lo preste; si
es el de enseriar, que enserie; 8 si es el de animar a otros,
que los anime; si es el de socorrer a los necesitados, que
dé con generosidad; si es el de dirigir, que dirija
con esmero; si es el de mostrar compasion, que lo haga
con alegria.

Efesios 4:1-6

1 Por eso yo, que estoy preso por la causa del Sefior, les
ruego que vivan de una manera digna del llamamiento
que han recibido, 2siempre humildes y amables,
pacientes, tolerantes unos con otfros en amor.
3Esfuércense por mantener la unidad del Espiritu
mediante el vinculo de la paz. 4+ Hay un solo cuerpo y un
solo Espiritu, asi como también fueron llamados a una
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sola esperanza; ° un solo Serior, una sola fe, un solo
bautismo; ¢ un solo Dios y Padre de todos, que estd sobre
todos y por medio de todos y en todos.

2. “Hablamos la verdad en amor” porque:
“Si no lo hacemos damos cabida al diablo... “
(Efesios. 4:26-27).

No posponga, (“No deje que el sol se ponga sobre
su enojo.”) Debe responder de manera cristiana. (“No
peque en su enojo.”) El tema del conflicto es real en
comunidades cristianas y debe ser atendido.

En la resolucién de conflictos,
lo mas importante es entender no estar de acuerdo!

La meta no es la solucién del conflicto, sino el
manejo del mismo en una manera cristiana. El conflicto
existe en las relaciones de la iglesia local, universidad
cristiana, o incluso en el hogar. Tenemos que hablar acerca
del conflicto ya que muchas veces tratamos de evadirlo
como si no existiera.

Las tacticas evasivas en el manejo de conflictos
tratan de negar la existencia del problema no hablando
acerca de éste, o hablando con uno mismo en vez de con la
otra persona y las circunstancias que han generado la
situacion. Esta metodologia continuamente pospone el
asunto “real” para “mafiana” o para la préxima reunion,
como si de repente fuera a desaparecer. A menudo
tenemos la presuposicion, nada biblica, de que los
cristianos que aman la paz deben vivir siempre en armonia
y sin ningtn tipo de conflicto. Aunque todos sepamos que
eso es imposible, seguimos insistiendo en evadir este
punto.
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Negamos nuestros sentimientos verdaderos,
dejamos que el resentimiento crezca y que la amargura se
intensifique. Nos falta el conocimiento para saber cémo
lidiar con el conflicto de manera creativa. Nos da miedo
compartir con honestidad nuestras emociones, so pena de
rechazo, desaprobacién, frustraciéon, u ofensa. Queremos
proteger nuestra imagen como cristianos buenos, amables,
comprensivos, y afectivos.

El conflicto es lo que pasa cuando individuos
difieren. David Augsburger (1983), en su libro, Caring
Enough to Confront, dijo, “Cuando tu impetu como persona
va en contra del mio, negar mi impetu es traicionar el
mismo poder y empuje de Dios dentro de mi. Pero ignorar
y violentar tu impetu equivale a violentar tu identidad
como hijo de Dios” (p. 53).

Augsburger (1983) continta, “El conflicto es
natural, normal y neutral. El conflicto no es malo o bueno.
Simplemente es. La manera como vemos, interactuamos
con, y navegamos a través de nuestras diferencias,
determina en gran parte el patréon de nuestra vida entera”
(p. 6). La pregunta no es jsera que va a haber conflicto? La
pregunta es ;coémo lidiamos con el conflicto?

Virginia Satir (1972) crefa que “la comunicacién
es el factor mas importante en nuestro bienestar personal
y su relacién hacia otros” (p. 58). Ademads, concluyé
a través de su investigacion y estudios que
aproximadamente 96% de las familias en conflicto se
comunican dentro del hogar en una de las cuatro
siguientes maneras “inapropiadas” (p. 58):

1. Aplacar (rendirse)
Ella dice, “Te adverti que no le dijeras nada a
nadie.” El dice, “Tienes razén, me equivoqué.
Tt eres la jefa.
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2. Culpa
“Los trabajadores te mantuvieron lejos de la
oficina por eso no estuviste ahi cuando te
necesité.”

3. Aislamiento
El dice, “;De que hablan cuando se juntan
durante el descanso de la tarde?” Ella se va sin
decir nada. Ella dice,” ;Por qué no contestas el
teléfono cuando te llamo? El se va sin
responder.

4. Distraccion
Ella dice, “Necesitamos hacer algo acerca de
nuestras finanzas, las cuentas no cuadran.” El

dice, “Saliste con tus amigas otra vez jcierto?”
(pp. 58, 78-79)

Aunque Satir (1972) hablaba acerca de familias
disfuncionales (pp. 78-79), uno también podria aplicar sus
hallazgos a miembros de “familias” eclesiales en conflicto,
que se relacionan uno a otro dentro de la comunidad de fe
de manera igualmente disfuncional e ineficaz. Los paralelos
son tristemente obvios.

En las comunidades de fe, incluyendo
las familias, congregaciones locales, universidades
y organizaciones ministeriales, la comunicacién
“inapropiada” se hace evidente. Es en esos momentos que,
como lideres decisivos y cristianos fieles, debemos afirmar
que la comunicacién llena de gracia con Dios y con otros
en la comunidad de fe es probablemente el factor maés
importante que afecta nuestro bienestar personal y su
relacién con otros en la bisqueda de llegar a ser a la
semejanza de Cristo.
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El resultado de usar estos cuatro medios de
comunicacién inapropiados es que el problema
permanece, la tensiéon aumenta, y la relacién se llena de
desconfianza.

Existe una quinta opcién. Augsburger (1983) la
llama “confrontar con aprecio,” o “apreciar lo suficiente
para confrontar” (p. 11). Satir (1972) la describe como
“nivelar con integridad” (p. 72). Para el apostol Pablo, es
“vivir la verdad en amor” (Efesios 4:15).

Confrontar con aprecio o “nivelar” nos lleva al
principio biblico de vivir, o hablar, la verdad en amor.”
Esta opcion trae sanidad, permite el crecimiento, y
produce cambio. Hay dos partes en una relacion genuina,
confrontar con la verdad y afirmar con amor.

(Coémo podemos entonces manejar el conflicto de
una manera que “aprecie y confronte?”

Primero, olvidese de la mentalidad de ganar o
perder (Yo tengo la razén, usted esta equivocado). Hay
sOlo tres posibles resultados en este tipo de mentalidad: Yo
gano, usted pierde; usted gana, yo pierdo; nadie gana.

Pero la negociacion tiene dos facetas, las
necesidades del otro y las necesidades propias. Con la
mano izquierda negociamos - aprecio; quiero respetarte;
quiero tu respeto; con la mano derecha negociamos -
quiero que sepas como me siento; quiero decirte cual es mi
posicion; tengo esta meta para nuestra relacion. Este
método de “apreciar y confrontar” acaba con el problema
de buscar culpables y nos lleva a los asuntos que sanan a
través de un lenguaje simple, claro, y directo.
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Quiz4 se esté preguntando: ;Dénde empiezo? ;Qué
es lo mas afectuoso, responsable, y respetuoso que puedo
hacer? ;Cual es el siguiente paso?

Segundo, practique la “escucha activa.” Esta
practica consiste en escuchar con el oido interno los
sentimientos, dolores, y peticiones de la otra persona. Un
escucha activo presta verdadera atencién a lo que la otra
persona esta diciendo, como lo dice, y que sentimiento
conllevan las palabras.

Tercero, use mensajes de “yo” en vez de “usted.”
Los mensajes de “yo” comunican sentimientos sin culpar.
Los mensajes de “usted” son a menudo ataques, criticas,
intentos para culpar al otro, etiquetas, o maneras de evadir
responsabilidad. Hay gran diferencia entre un mensaje
honesto de confesiéon (mensaje de “yo”) y un rechazo
distorsionado (mensaje de “usted”) (Vea la Tabla 2.1).

Tabla 2.1 Mensajes de “Yo” y “Usted”

Mensaje de “Yo” Mensaje de “Usted”
Estoy enojado Usted me hace enojar
Me siento rechazado Usted me juzga y me

rechaza
No me gusta el muro que Usted nos estd dividiendo
nos divide
No me gusta culpar o ser Usted me culpa por todo
culpado
Quiero la libertad de decir Usted esta tomando
si o no control de mi vida
Quiero que recuperemos la | Usted tendrd que
amistad honesta que respetarme si es que
teniamos quiere ser mi amigo.
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Cuarto, deje de preguntar “;por qué?.” “Por qué
es una manera efectiva de manipular a otros-de manera
similar a los mensajes de “usted:” “;Por qué siempre dejas
tus cosas tiradas en la casa? ;Por qué no limpian después
de usar? ;Por qué no muestra un poco mas de interés?
¢Por qué no me colaboran al menos un poco? Usamos “por
qué” cuando queremos enviar mensajes subliminales de
rabia que sentimos no son dignos de ser comunicados
honestamente. Las preguntas de “por qué” equivalen a
tirar la piedra y esconder la mano.

Quinto, comunique las sefales de “si” y las sehales
de “no” con claridad. Las sefiales de “si” son faciles; sin
embargo, las sefiales de “no” son més complicadas, en especial
cara a cara. A veces dudamos al momento de comunicar
nuestros sentimientos - quizd por miedo al rechazo o la
desaprobacion por parte de otros. Jests dijo, “Cuando ustedes

digan “si,” que sea realmente “si;” y cuando digan "no,” que sea
no™” (Mateo 5:37).

Tenemos la tendencia de responder a aquellos que
nos ofendieron en una manera igualmente ofensiva.

Sexto, inicie la discusién si tiene una queja. Acepte
que el enojo es una emocién humana normal
Declaraciones claras de enojo no son lo mismo que
emociones o demandas. Una declaracién clara, lleva a
emociones positivas que pueden afirmar la identidad de la
persona y que atienden al tema de rechazo y asolacion.
Hay dos tipos de enojo para ser considerados, el enojo
personal, y el enojo virtuoso, que es enojo hacia un hecho y
no hacia una persona. El enojo virtuoso puede cortar a
través de barreras emocionales o de comunicacién y puede
establecer contacto.
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“Vivir la verdad en amor,”
“apreciar lo suficiente para confrontar,”
y decir la verdad con integridad son respuestas
cristianas al conflicto.

Estas respuestas describen un estilo de vida para el
creyente que aprecia lo suficiente como para confrontar
cuando el conflicto surge. Lea nuevamente Efesios 4:15-32.
Cuando las diferencias personales son tratadas
abiertamente, el conflicto puede convertirse en una
experiencia positiva porque lleva al crecimiento personal.
Sin embargo, cuando las diferencias son escondidas y se le
prohibe a la gente que exprese sus sentimientos, el
crecimiento personal deja de existir.

El conflicto personal es parte del proceso de crecer
y de desarrollar nuevas capacidades. Aprenda el valor de
expresar diferencia abierta y amablemente. Escuche a la
otra persona. Trate de entender.

Preguntas que Preguntas que
Facilitan el Crecimiento: Inhiben el Crecimiento:
¢ Qué puedo aprender? ¢ Por qué a mi?
¢ Cémo puedo cambiar? ¢Queé tal si...?

Figura 2.2. Dos maneras de pensar y reaccionar ante el conflicto.
© E.L. Fairbanks

Preguntas positivas (vea Figura 2.2) que pueden ser
hechas en medio del conflicto incluyen: ;Qué puedo
aprender? ;Como puedo cambiar? Este tipo de preguntas
producen crecimiento. Por otro lado, las preguntas que
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detienen el crecimiento incluyen: ;Por qué a mi? ;Qué tal
si...? Estas preguntas forman una mentalidad de hubiera,
deberia, podria que distraen nuestro pensamiento.

3. “Hablamos la verdad en amor” porque:
“El poder de las palabras puede sanar y edificar”
(Efesios 4:29).

“Que sus palabras contribuyan a la necesaria
edificacion” (Efesios 4:29). Pablo anima a los miembros del
cuerpo de Cristo a que usen sus palabras para ayudar a
otros, en cuento tengan la oportunidad para hacerlo.

Nuestro discurso debe ser usado para el beneficio
de aquellos que estan conectados con nosotros en el cuerpo
de Cristo. El didlogo es un sacramento. Necesitamos hablar el
uno al otro de tal manera que nuestras palabras se
conviertan en un vehiculo y en una demostraciéon de la
gracia misma de Dios. En toda conversacion la eleccion del
lenguaje y del tema debe ser tal que el propésito sea
“administrar gracia” al oyente. Para Pablo, no hay espacio
para charlas sin sentido, o para comentarios que no tienen
otro propoésito que el de destruir a otra persona.

Colosenses 4:6 dice, “Que su conversacion sea siempre
amena y de buen gusto. Asi sabrin como responder a cada uno.”
En la antropologia biblica, la boca es una representaciéon
del cuerpo entero, y tiene la capacidad de revelar al
individuo. En Mateo 12:34, Jesus dijo, “De la abundancia del
corazon, habla la boca.”

San Pablo hizo énfasis en el hecho de que nuestras
palabras revelan la calidad de nuestra relacion con Cristo.
Pablo no estid hablando acerca de una técnica, sino de una
actitud del corazon hacia la otra persona. Te necesito-tienes
dones y fortalezas que yo no tengo. Te amo-eres mi
hermano/a en Cristo. Te acepto-Cristo te estd cambiando,
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tal como yo estoy siendo cambiado. Confio en ti-en tu
deseo de servir al mismo Dios a quien yo sirvo. Te respeto,
eres diferente; y, aun asi, somos uno en Cristo. Te sirvo-
quiero ministrar gracia a tu vida.

En el libro, The Way of the Heart: Desert Spirituality
and Contemporary Spirituality, Nouwen (1991) declaro,
“Cuando la puerta del sauna se deja abierta por mucho
tiempo, el calor de adentro se escapa a través de ella” (p.
52). iQué tan a menudo dejamos abiertas nuestras bocas y
hablamos acerca de gente, o de situaciones? ;Qué tan a
menudo cerramos la boca y tratamos de escuchar a Dios y
a otros? Salmos 39:1 nos dice, “Vigilaré mi conducta, me
abstendré de pecar con la lengua, me pondré una mordaza
en la boca.”

Se trata de saber enfocar nuestras palabras-“Que
sus palabras contribuyan a la necesaria edificacion y sean de
bendicion para quienes escuchan” (Efesios 4:29b). Debe haber
un enfoque que vaya mas alld de nosotros, mas alla de los
comentarios que nos justifican. Nuestro enfoque debe estar
en la edificacion de otros. El psicologo clinico Sven
Wabhlroos (1974), en su libro, Family Communication dijo,
“Que su comunicacion sea tan realistamente positiva como
sea posible” (p. 25). Como guia dijo también, “La
proporcion de critica a elogio debe mantenerse en
alrededor de 90 u 80 porciento elogio, y 10 o 20 porciento
critica” (pp. 28-29).

Usualmente lo contrario sucede. Hay ocasiones en
que debemos ser honesto a nivel emocional y eso implica
criticar al otro de manera apropiada. No obstante, 80-90%
de elogio se necesita (por ejemplo, Gracias, Te aprecio; Me
ayudaste; Me hiciste sentir bien, Te estoy agradecido). No
debe ser un elogio superficial, o de lo contrario serd
resentido.
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Las palabras que usamos al liderar decisivamente
nos llevan a considerar preguntas bastante personales para
medir nuestras palabras.

Considere estas preguntas relacionadas al uso de
nuestras palabras en la comunidad de fe.

—

(Lo que digo edifica o destruye al otro?

¢(Le diria lo mismo directamente a la persona
involucrada?

(Estoy seguro de que sé todos los detalles o sélo
estoy hablando basado en verdades a media?

(Estoy respondiendo desde la emocién o desde
la razén?

¢Vale la pena invertir tanta energia y tiempo a
este asunto?

(Existe otra perspectiva desde la cual ver la
situacion?

(He intentado aceptar los sentimientos de la
otra persona y entiendo por qué se siente de esa
manera?

NO LO DEJES HACER LA DIFERENCIA

SI NO HACE LA DIFERENCIA,

Efesios 4:28a nos dice que no debemos robar. En un
sentido mas amplio, este pasaje nos prohibe difamar,
fabricar historias, ser chismosos, adular, o cualquier otra
cosa que sea un “atentado hacia el cardcter” como en
Exodo 20:16, “No digas falso testimonio en contra de tu
préjimo.” Destruir el caracter de una persona a través de
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rumores no deja recompensa alguna. Como diria
Shakespeare, “Aquel que me roba la billetera, sélo obtiene
basura... pero el que hurta mi buen nombre, toma aquello
que no le enriquece, pero que si me empobrece.” - Othello,
Act III, Scene 3, Line 183.

Tenemos el poder para bendecir. Todos aquellos
con influencia, tienen poder para bendecir o para no
hacerlo, para causar que otros florezcan o se marchiten,
para ayudar o para obstaculizar, para sanar o para herir.
La persona que habla con sinceridad, con perdén, y con
tolerancia, es un sanador de primer orden.

A Pablo le preocupa el rol de las palabras
que se intercambian entre los miembros
del Cuerpo de Cristo. En la vida diaria, la
gracia y el poder de Dios deben fluir a través
de las palabras que usamos.

4. “Hablamos la verdad en amor” porque:
“Hemos sido perdonados en Cristo” (Efesios 4:31-32).

El mandato es claro, debemos perdonar tal como
Cristo nos perdono. Efesios 4:32 implica que, a través del
amor, todo aquello que obstaculiza la comunién puede ser
eliminado.

Una actitud de “perdén finalizado” deberia
describir la atmoésfera de una comunidad de fe. ;Pero qué
si no? Si este es el caso, usted debe tomar la iniciativa en
perdonar indistintamente de la respuesta del otro. Un
perdéon realizado crea un deseo creciente para la
edificacion mutua en amor. Un ambiente en el que las
personas estén tan cercanas la una a la otra, y tan seguras
de ser aceptadas, pueden compartir cargas, perdonar, o
incluso reprender, no constituyen ningtn tipo de amenaza
para la relacion. No debe haber lugar para contiendas,
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resentimientos, o envidia (Efesios 4:31). El perdén de Dios
hace que los cristianos encuentren su camino de vuelta
hacia aquel de quien se habian separado. Debemos
perdonar a ofros, asi como nosotros también hemos sido
perdonados.

El asunto no es la respuesta de otros hacia nuestros
esfuerzos por ser bondadosos, compasivos, e indulgentes.
Muchas veces dichos esfuerzos no son recibidos en el
mismo espiritu que los damos. Sin embargo, el no
perdonar crea amargura, la rabia incrementa, el
resentimiento se manifiesta, y Satanas se goza.

Somos llamados a ser como Cristo incluso en
aquellas situaciones incémodas en que a veces nos
encontramos. Dios proveera bendicién y gozo en nuestro
interior, sin importar el aparente rechazo de otros.
Recuerde que, como creyentes, perdonamos -no para
cambiar a la gente - sino porque Dios, a través de Cristo,
nos perdond; incluso cuando no lo mereciamos. A veces
hemos sido heridos en tal manera que no podemos
acercarnos a otros con integridad y perdén. En esos
momentos recordemos las palabras de Jestis, “Padre...
perdoénalos...,” jesta ha de ser nuestra oracién!

Pablo nos recuerda que la gracia de Dios es
suficiente para nosotros en el tiempo de debilidad, y que
su poder se perfecciona también en este tiempo (II Corintios
12:9).

Recuerdo que recibi muchos correos de la
comunidad universitaria de la que fui presidente por 18
afios. La gente lanz6 acusaciones en contra de mi y del
resto del personal universitario. Fueron palabras hirientes.
Pero la eleccién era mia. Podia quedarme “saboreando” el
veneno de esos correos, o podia buscar el perdén pidiendo
la guia de Dios en estas situaciones de dolor.
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Dios se agravia (Efesios 4:30a). Efesios 4:25-32
describe el estilo de vida en el que los creyentes deben
vivir como Pueblo de Dios mientras lideran decisiva y
fielmente (Efesios 4:30a).

El agravo del Espiritu Santo, ;se refiere al versiculo
29 o al 31?7 En mi opinién aplica para ambos. El Espiritu
Santo se preocupa por las palabras de su Pueblo. Las
palabras que decimos y comunicamos tienen una
naturaleza profundamente teolégica. Todo aquello que
tienda a destruir la comunién aflige al Espiritu cuya
mision es su edificacion. El pecado de ofender a un
hermano a través de la mentira o actos deshonestos, son
especialmente agraviantes para Dios. O bien el Espiritu
Santo se regocija con las palabras de la comunidad, o bien
es agraviado por las mismas.

Efesios 4 y 5 hablan directamente acerca de este
tema. Lea Efesios 4:1-3, 11, 15-16, 25, y después 5:1-2, 18-21.
Debemos “imitar a Dios... para vivir una vida de amor”
(5:1-2) y asi liderar a otros para que vivan juntos como
Pueblo de Dios. Debemos modelar un estilo de vida a la
imagen de Cristo (5:1-2) y liderar decisivamente con una
visién hacia el servicio dentro de este contexto teoldgico y
biblico. Cuando no vivimos de esta manera, agraviamos al
Espiritu de Dios. Las relaciones dentro de la comunidad
de fe son un asunto profundamente teolégico. El poder
de este estilo de vida s6lo puede ser desarrollado,
mantenido, y fortalecido cuando tenemos la llenura
continua del Espiritu Santo (5:18). El espiritu de Cristo nos
da el poder para vivir y liderar como lideres siervos.

(Sera que es posible comunicarnos de esta manera
con meros esfuerzos humanos? jPor supuesto que no! En el
capitulo 5 versiculo 18, Pablo desafia al Pueblo de Dios con
un imperativo, “sean llenos del Espiritu,” continuamente,
diariamente. El Espiritu da energia al creyente y le da el
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poder para hablar a la imagen de Cristo a todos aquellos
que viven bajo su soberanfa. A medida que vivimos,
lideramos, y nos relacionamos en el poder del Espiritu, con
empefio y dedicaciéon a la mente de Cristo, nuestra
comunidad de fe es gradualmente transformada a la
imagen de Cristo (II Corintios 3:18).

Nutriendo de Manera Intencional una Vida a la
Semejanza de Cristo

(Coémo podemos nutrir intencionalmente nuestra
vida espiritual para la misién y la efectividad ministerial
de nuestra familia, nuestro trabajo, y el resto de nuestros
compromisos?

En los capitulos 3 y 4 de Exodo, Dios comisiona a
Moisés para que libre a los Israelitas de Egipto. Cuando
Moisés duda y le pide a Dios que elija a alguien més, Dios
hace énfasis en el concepto “A” de la Figura 2.3. No solo
reafirma a Moisés diciéndole que El estara a su lado, sino
que ademas le dice “Yo soy el que soy, yo soy te envia”
(Exodo 3:14). Ante nada Dios esta dandole conviccién a
Moisés acerca de “A,” y ademads le garantiza que desde
que esté con A, Moisés tendré el poder de Dios y su guia
para “B,” para vivir, hablar, y liderar con la “mente de
Cristo.”

LA CONDUCTA
e Y EL HABLAR LOS LIDERADOS
DEL LiDER

Figura 2.3. El poder para liderar de manera decisiva. © E.L. Fairbanks

Haciendo uso de la obra del difunto Henri
Nouwen’s (1989), miremos a A, observemos sus
implicaciones para B. La obra de Nouwen enfatiz6 el
aspecto iterativo de A, mostrandonos que tenemos un rol
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importante en activar el poder que Dios nos ofrece. Como
lideres, interactuar con A y B consiste de una relaciéon
colaborativa y llena de confianza.

Aunque se piense que el poder para liderar al
Pueblo de Dios reside principalmente en el drea B, la
verdad es que el poder viene de Cristo, como se muestra
en A. Este poder de Cristo es algo que los lideres deben
recibir, reflejar y buscar de forma continua, de ahi que se
represente con un diagrama circular. Su estilo de liderazgo
es un reflejo de su respuesta al poder que Cristo le ofrece
(B). La mayoria de este capitulo se enfoca en B; sin
embargo, es esencial que tomemos un momento para
explorar la fuente de la fuerza del liderazgo para que no
terminemos hablando con nosotros mismos.

En su discusion acerca del “liderazgo cristiano”
Henri Nouwen reconocié que tanto A como B en la figura
2.3 deben ser tomados en cuenta cuando se mire el
discurso y la conducta de los lideres cristianos. En la
discusion del libro de Nouwen y el estudio biblico de
Filipenses 2, nos enfocaremos principalmente en la secciéon
A de la figura 2.3.

In the Name of Jesus: Reflections on Christian
Leadership es un libro que resume una conferencia de
Nouwen en 1989 a un grupo de lideres catdlicos en
Washington, D.C. Nouwen se habia mudado a
Daybreak, una de las instituciones para personas con
discapacidad mental conocida como comunidades
L’Arche. La mudanza de Nouwen a Daybreak en Toronto,
Canad4, vino tras una brillante carrera de ensefianza en
Harvard, Yale, y Notre Dame.

Este libro de solo 81 paginas es corto pero

poderoso. Se enfoca en una visiéon del liderazgo cristiano
nutrido a través de una vida de oracién, confesién, y
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perdoén en la comunidad. Nouwen (1989) se enfoca con
habilidad en tres tentaciones contemporaneas de los
lideres cristianos. Ser relevantes, ser espectaculares, y ser
poderosos. La manera en que Nouwen analiza estos temas
es a través de un analisis de la historia de la tentacién de
Jests en el desierto (Mateo 4:1-11) y la historia del llamado
pastoral de Pedro (Juan 21:15-19).

El liderazgo cristiano de acuerdo a Nouwen (1989),
involucra el negarse a si mismo y el ser vulnerable al poder
de Dios. En concordancia con su estilo tradicional,
Nouwen (1989) identifica tres “movimientos” en su libro:

* De Relevancia a Oracién
* De Popularidad a Ministerio
* De Liderar a ser Liderado (pp. 13-65)

Nouwen (1989) nos recuerda que la primera
tentacion de Jests fue aquella de ser relevante: De
convertir las piedras en pan. Esto es lo que dice Nouwen
acerca de dicha tentacion:

El lider del futuro serd aquel que se atreva a hacer
de su irrelevancia en el mundo contempordneo
una vocacién divina que le permita conseguir una
solidaridad profunda con la angustia que existe
bajo todo el brillo del éxito, para asi poder traer la
luz de Jests a dicho lugar. (p. 22)

La “irrelevancia” estd basada en una relacion
intima y permanente con el Verbo encarnado, Jests, y
encontrar en El la fuente de sus palabras, consejo, y guia.
La “irrelevancia” de la que habla Nouwen, describe A en
la figura 2.3.

(Recuerda la segunda tentacion de Jestis? Fue una
tentaciéon para hacer algo espectacular, algo que ganara el
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aplauso de la gente, algo que enfatizara B en Figura 2.3.
“déjate caer desde el templo y que los angeles te atrapen y
te lleven en sus brazos,” le dijo Satands a Jestis. La
disciplina necesaria para enfrentar este tipo de tentacion es
la disciplina de confesién y perdén. Nouwen (1989) nos
recordd que en nuestra fuerza no podemos sanar,
reconciliar, o dar vida a otros. Somos “heridos” que
necesitan tanto cuidado como aquellos a quienes servimos.
“El misterio del ministerio” dice Nouwen, “es que hemos
elegido hacer de nuestro amor limitado y condicional, una
puerta de entrada para el amor ilimitado e incondicional
de Dios” (p. 44).

La disciplina requerida para sobreponerse a la
tentaciéon del “individualismo heroico” (o para mirar a A
en vez de a B) es la confesiéon y el perdén. Individuos
dispuestos a confesar su propio quebrantamiento y a pedir
perdon de aquellos a quienes ministran. Hacer confesiones
humildes a aquellos a quienes lideramos, ayuda al lider
cristiano a vencer la tentacion del “individualismo
heroico.” “Los lideres cristianos son llamados a vivir la
Encarnacién, es decir, a vivir en sus propios cuerpos, pero
también en el cuerpo corporativo de la comunidad y a
descubrir alli la presencia del Espiritu Santo” (Nouwen,
1989, p. 48). En las comunidades de fe, “debemos rendirles
cuentas, necesitamos su afecto y apoyo, y somos llamados
a ministrar con todo nuestro ser, incluyendo nuestro
propio quebranto” (p. 50).

La tercera tentacion de Jesus fue la tentacion del
poder. “Te daré todos los reinos de este mundo en su
esplendor,” le dijo Satanés a Jests (nuevamente, énfasis en
B de la Figura 2.3). ;Sera que se puede resistir esta
tentacion? Nouwen (1989) nos recordé que el poder es un
sustituto para la dura tarea de “amar, un medio para
ejercer control sobre la cruz, y ser un lider en vez de ser
liderado” (p. 60). El poder, control, y el ser un lider son a
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menudo intercambiables y, de acuerdo a Nouwen, esto
afecta las relaciones saludables en la comunidad de fe.

De acuerdo a Nouwen (1989), Juan 21:18, “alguien te
llevard a donde no quieras ir” es un mensaje central para los
lideres cristianos que desean rendir el poder personal y
seguir el camino humilde de Jestis. La habilidad y
disposicién para ser liderado a donde no elegiriamos ir es vital
en este aspecto.

Nouwen (1989) desafi6 a los lideres cristianos para
pensar teolégicamente acerca de la practica del liderazgo,
el pensar y liderar de acuerdo a la mente de Cristo. Los
lideres cristianos piensan, hablan, y acttian en el nombre
de Jests.

Los lideres cristianos del futuro deben ser tedlogos,
personas que conozcan el corazén de Dios y que sean
entrenados, a través de oracién, estudio, y analisis
cuidadoso, para manifestar el evento divino de la obra
salvifica de Dios en medio de los eventos, aparentemente
aleatorios, de su tiempo (p. 68).

Nouwen (1989) dijo acerca del liderazgo con la
mente de Cristo, que es un liderazgo teolégico, una
formacion espiritual profunda que involucra al ser entero:
cuerpo, mente, y espiritu. Nouwen nos pidi6 que nos
traslademos de un liderazgo construido en la base del
poder personal, a un liderazgo en el que podamos
discernir de manera critica la direccién hacia la que Dios
nos esta guiando a nosotros y a la gente a quien lideramos
(p. 72). Es decir que debemos tener un enfoque en A. ;jSerd
que estamos dispuestos a ser liderados “adonde no
queremos ir?” (Juan 21:18)
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En el libro, Daring Greatly, Brene Brown (2012)
habla con autoridad acerca del coraje necesario para ser
vulnerable, y de cémo esta vulnerabilidad cambia la
manera en que vivimos y lideramos. En vez de quedarnos
en la banca, meditando en nuestro resentimiento, ella nos
anima a “mostrarnos,” a dar todo de nuestra parte para ser
oidos y vistos. Para Brown esto es vulnerabilidad y
“atrevimiento.” Se trata de “hablar la verdad en amor” sin
saber como otros van a recibir nuestras palabras o a
responder a ellas.

En 1999 durante un afio sabatico de investigacion
en Yale University Divinity School, tuve acceso completo a
la obra de Henri Nouwen, incluyendo sus conferencias,
articulos, y libros. Al observar dichos documentos se me
hizo mas y mas aparente que enfocarse en el Dios Trino es
un indicador de cambio personal e impacto externo. Supe
que tenia que revitalizar mi bisqueda para llegar a ser a la
imagen de Cristo.

Mientras usted lee este libro, quiero animarle a que
tenga un diario en el que pueda escribir pensamientos que
le vengan a la mente mientras estudia los “indicadores”
que se presentan en la introduccién del libro. Preste
atencion, en especial, a los pasajes biblicos que se
convierten en “piedras angulares” a medida que usted
busca el liderar al Pueblo de Dios de manera fiel y
decisiva. Empiece con algunos pasajes que son esenciales
para su llamado al liderazgo en la comunidad de fe;
pasajes como estos:

“Busquen primeramente el reino de Dios y su justicia, y todas
estas cosas les serdn afiadidas.” Mateo 6:33

“Hablamos, no con las palabras que ensefia la sabiduria humana
sino con las que enseria el Espiritu.” I Corintios 2:13
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“Tenemos la mente de Cristo.” 1 Corintios 2:16b

“Tenemos este tesoro en vasijas de barro para que se vea que tan
sublime poder viene de Dios y no de nosotros.”
IT Corintios 4:7

“De ahora en adelante no consideramos a nadie segtin criterios
meramente humanos.” 11 Corintios 5:16a

“ Al vivir la verdad con amor, creceremos hasta ser en todo como
aquel que es la cabeza, es decir, Cristo.” Efesios 4:15

“Eviten toda conversacion obscena. Por el contrario, que sus
palabras contribuyan a la necesaria edificacion y sean de
bendicion para quienes escuchan.” Efesios 4:29

Hemos explorado la relaciéon entre la PASION por
el liderazgo decisivo y el IMPERATIVO del mismo en las
comunidades en las que servimos. El poder para los lideres
siervos tiene raiz en la bisqueda del relacionarse con otros
con la “mente de Cristo” (I Corintios 2:16b).

La basqueda del llegar a ser a la imagen de Cristo
nos permite hablar la verdad en amor cada vez mas clara 'y
consistentemente si la “mente de Cristo” estd en nosotros
cuando nos comunicamos con otros en las comunidades de
fe. Ahora nos enfocaremos en la meta del ministerio al que
todos hemos sido llamados y también en aquellos que se
nos unen en el ministerio como Cuerpo de Cristo, Pueblo
de Dios, y comunidad del Espiritu.

59



HACIENDO CONTACTO
Virginia Satir (1976)

Creo que el mejor regalo
Que podria recibir De cualquier persona
Es ser vista por ella, Escuchada por ella

Entendida y Tocada por ella.
El mejor regalo Que puedo dar es
Ver, escuchar, entender,
Y tocar A otra persona
Cuando esto pasa,

Siento que hemos hecho contacto. (p. 1)
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TERCER INDICADOR

LA META DEL
LIDERAZGO DECISIVO
ES PREPARAR
DE MANERA EFECTIVA
AL CUERPO DE CRISTO,
PUEBLO DE DIOS,
PARA EL MINISTERIO
Y LA MISION.

61



Capitulo Tres

TERCER INDICADOR:

LA META DEL LIDERAZGO DECISIVO ES
PREPARAR DE MANERA EFECTIVA AL
CUERPO DE CRISTO, PUEBLO DE DIOS,

PARA EL MINISTERIO Y LA MISION.

“El ministerio cristiano es un ministerio compartido con cada
creyente, sirviendo y apoydndose unos a otros, usando los dones
dados por el Espiritu Santo para estimular el crecimiento
personal y corporativo, y la reconciliacion tanto en la iglesia
como en el mundo.”

Edward LeBron Fairbanks

El propésito del liderazgo de servicio es formar
discipulos y lideres a la imagen de Cristo en la
congregacion local, universidad, u organizacion
ministerial. Esta visiéon es la pasién que tenemos hacia la
gente de Dios a quienes servimos, tal como discutimos en
el primer indicador. Como lideramos, ensefiamos, y
predicamos para ayudar a otros a realizar su llamado a ser
como Cristo es el desafio en el que nos enfocaremos en este
capitulo.

Modelar, o convertirse en un ejemplo a seguir,
era parte esencial de la ensefianza dada en el primer siglo
para el discipulado: “Lo que me has oido decir en presencia
de muchos testigos, encomiéndalo a creyentes dignos de
confianza, que a su vez estén capacitados para ensefiar a otros”
(II Timoteo 2:2).
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Lei el libro Servant Leadership por Robert Greenleaf
poco después de su publicacion en 1977. Greenleaf era
Director Administrativo de investigaciéon para AT&T. Yo
acababa de empezar mi primera labor administrativa y de
ensefianza en educacion superior cristiana. Este libro tuvo
gran impacto en mi vida.

El segundo capitulo de Servant Leadership (1977) se
enfoca en “la institucién como servicio” Greenleaf (2002) dice:

...el cuidar por las personas, tanto los mas capaces
como los incapaces, es la roca sobre la que una
buena sociedad se construye. Hasta tiempos
recientes el cuidar de otros era una obra de persona
a persona. Hoy en dia se realiza a través de las
instituciones. Las instituciones son complejas,
poderosas, impersonales, y a veces incompetentes y
corruptas. Si hemos de construir una mejor
sociedad, una que sea més justa y amorosa, una que
provea una mayor oportunidad creativa para su
gente, entonces el trayecto mas obvio es incrementar
la capacidad para servir y el desemperio como siervo de
las instituciones existentes a través de las fuerzas
generativas que existen en ellas. (p. 96)

Si los creyentes en Jesucristo se comprometen a un
estilo de vida de ministerio y misién, entonces las
organizaciones sin fines de lucro, las organizaciones
ministeriales, las universidades, y las congregaciones
locales deben, para usar las palabras de Greenleaf (1977),
“incrementar la capacidad para servir y su desempefio
como siervos” (p. 96). Dicha mejoria s6lo podré suceder si
los lideres organizacionales, pastores, miembros de junta,
profesores, lideres, voluntarios, y otros que hacen parte de
la comunidad modelan un estilo de vida de servicio.
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(Cémo podemos como miembros de la iglesia local
u organizacién ministerial ser un ejemplo de un estilo de
vida de transformaciéon para aquellos que nos lideran y
aquellos a quienes lideramos? ;Cémo podemos ensefiar la
necesidad de cambiar valores, prioridades, compromisos,
cualidades del carédcter, y un entendimiento de que la
transformacion es un compromiso de toda la vida? ;Cémo
podemos comunicarnos con otros para que la fe cristiana
sea presentada no como una creencia intelectual que debe
ser aprendida, sino como una vida que debe ser vivida?
¢{Cémo podemos vivir juntos en una comunidad de fe para
que podamos, como dijo Greenleaf (1977) “cuidar por las
personas, tanto los mas capaces como los incapaces” (p. 96)
identificando asi a los miembros de la comunidad de fey a
la iglesia local como una institucién que ofrece cuidado?

Efesios 4:11-16 presenta este tipo de modelo a
seguir. El pasaje presenta el contexto, la tarea, meta,
dindmica, y propoésito para que como lideres cristianos en
nuestra pasion logremos equipar a la gente que lideramos
para un estilo de vida de servicio.

El contexto... es "el Pueblo de Dios" (Efesios 4:11-
12). El elemento clave es la participacion.

Ya que todos los cristianos estan llamados a servir a
otros en el nombre de Jestus, todos los cristianos son
llamados también a preparar a otros para ese estilo de vida
de servicio. El aprender no se limita a ser estudiantes en el
salén de clase. Mas bien, permea todos los distintos roles y
responsabilidades a las que nos comprometemos. Todos
estamos en un peregrinaje espiritual y estamos en el
proceso de llegar a ser lo que Dios el Padre, Creador, y
Redentor tiene como visién para nosotros.
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La tarea... es "preparar al Pueblo de Dios" (Efesios
4:12). El elemento clave es la formacion.

La formacién cristiana, o la preparaciéon del Pueblo
de Dios, consiste en capacitar al individuo para crecer a la
imagen del Hijo de Dios. De tal manera que se requiere
familiaridad con la tradicién cristiana, sensibilidad hacia la
comunidad, entendimiento de asuntos nacionales y
mundiales, continuo desarrollo de una fe personal,
conocimiento de pasajes biblicos esenciales, incremento en
competitividad en cuanto a habilidades vocacionales, una
filosofia de vida madura, una perspectiva global, y
crecimiento en comunidad.

“La formacién espiritual es el proceso de ser hecho
a la imagen de Cristo para el beneficio de otros”
(Mulholland, 1993, p.15). Necesitamos una guia para el
desarrollo de un estilo de vida de devocion hacia Cristo,
mientras cuidamos del mundo, nutrimos nuestras propias
vidas espirituales, desarrollamos cualidades personales, e
inculcamos valores por los cuales vivir y morir.

La meta... es "la obra del servicio" (Efesios 4:12). El
elemento clave es la expresion.

Nuestra “obra de servicio,” o misién, es una
funcién y expresion del Pueblo de Dios. Nuestra meta es
preparar al Pueblo de Dios para participar en esta misiéon
de proclamar el reino de Dios, de nutrir al pueblo de Dios,
y de servir a la comunidad entera. Debemos ser cautivos
de esta vision. En un ambiente universitario, esto significa
ir mas alld del servicio por los estudiantes y a los
estudiantes, para llegar a servir con los estudiantes y a
través de los estudiantes. Lo mismo puede decirse de
organizaciones ministeriales, organizaciones sin fines de
lucro, y todos aquellos que identifiquen a la comunidad de
fe local como su iglesia.

65



La dinamica... es el "amor en el Cuerpo de Cristo"
(Efesios 4:15-16). El elemento clave es la interaccion.

La interaccion se define como la intimidad
relacional entre miembros del Cuerpo de Cristo. En cada
pasaje del Nuevo Testamento en el que se discute el
Cuerpo de Cristo, hay un contexto relacional en que este
tipo de nutrimiento reciproco ocurre. La mera trasmision
de informaciéon no produce un siervo de Cristo.
La confianza debe ser explicada y demostrada en un
contexto de relacion intima. El amor y la confianza nos
liberan para revelarnos hacia otros. El modelar, y no el
adoctrinar, es el método para el liderazgo capaz de
cambiar un estilo de vida.

El propésito... es la transformacion para “una
humanidad perfecta” (Efesios 4:13). El elemento clave es la
semejanza de Cristo.

El propésito del liderazgo cristiano es, a través de
la gracia, el participar con Dios en la reconciliacion y la
transformacion de la humanidad, para que los santos puedan
ser equipados para un ministerio a la imagen de Cristo, en
servicio a otros, y cumpliendo con su responsabilidad
vocacional. Un estilo de vida de santidad se enfoca en la
transformacion progresiva del cristiano hacia el carécter,
valores, motivaciones, actitudes, y entendimiento, propios
de Dios mismo.
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El Método Primario para la Ensefianza
Transformadora

El método primario para la ensefianza
transformadora es, de acuerdo a mi opinién, el ser un
modelo o “ejemplificar.” Nuestro reto es poder nutrir de
manera intencional a aquellos a quienes lideramos para la
mision y realizaciéon ministerial en medio de su familia,
trabajos, y el resto de sus compromisos propios.

En otras palabras, ;como podemos determinar si
hemos sido exitosos en nuestra ensefianza y comisiéon de
liderazgo para preparar a otros para su ministerio y su
mision? ;Cuadl es la definicion de éxito que usé Jestus?

En términos generales, empezamos a responder
preguntas como estas en el momento en que nos
visualizamos a nosotros mismos como siervos-
motivando, equipando, y capacitando a otros para que
sirvan en el nombre de Jestis. Queremos que aquellos por
quienes somos responsables vean en nosotros un espiritu de
servicio comprometido a motivar, equipar, y capacitar a
otros en el nombre de Jests (Efesios 4:12b-13). Dicho logro
es esencial para todo aquel que desee ser un lider cristiano.

Equipar a aquellos por quienes somos responsables
(Efesios 4:12) significa que preparamos a otros para que a
su vez se reproduzcan en la obra a la que fueron llamados
(véase II Timoteo 2:2). Los equipamos de tal manera que
los estudiantes puedan llegar a ser maestros, pastores,
profesores, o mentores. La preocupacién principal es que
cada creyente participe en el ministerio de reconciliacién
en la manera en que Dios le ha dado dones, le ha llamado,
y le ha ubicado.
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(Coémo se puede ensehar tal estilo de vida? La
manera de ensefiar un estilo de vida es a través de la
imitacion. Lucas 6:40 nos desaffa, “...todo el que haya
completado su aprendizaje, a lo sumo llega al nivel de su
maestro.” La idea de modelar es que los profesores y
lideres lleguen a crear un ambiente de aprendizaje en el
que exhibe lo que ensefia con palabras y con acciones en la
préactica. “Ejemplificar” implica una cercania emocional
entre el lider y el liderado dentro del cuerpo de Cristo.
Témese un momento para reflexionar en las siguientes
amonestaciones paulinas:

*  “Imitenme como yo imito a Cristo”
(I Corintios 11:1).

*  “Sigan mi ejemplo” (Il Tesalonicenses 3:7).

*  “Pongan en prictica lo que de mi han aprendido...”
(Filipenses 4:9).

* "“Y lo hicimos asi, no porque no tuviéramos derecho
a tal ayuda, sino para darles buen ejemplo”
(II Tesalonicenses 3:9).

El mismo constituyo a unos. .. pastores y maestros, a fin
de capacitar al pueblo de Dios para la obra de servicio,
para edificar el cuerpo de Cristo. De este modo, todos
llegaremos... a una humanidad perfecta que se conforme
a la plena estatura de Cristo... al vivir la verdad con
amor, creceremos hasta ser en todo como aquel que es la
cabeza. (Efesios 4:11-16)

El pasaje de Efesios nos ayuda a dar atencion a
nuestra principal temdtica: ;Cémo podemos ensefiar y
liderar para que la fe cristiana sea experimentada no como
“creencia intelectual” que debe aprenderse, sino como vida
que debe ser vivida y compartida? Podemos ensefiar a
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otros a que sepan, pero jcomo les ensefiamos a vivir un
estilo de vida cristiano y a liderar de manera cristiana? Las
respuestas a esta y otras preguntas vienen cuando
entendemos que nuestra tarea es el “equipar a los
creyentes,” de esta manera, la meta de nuestro trabajo es
“servir o ministrar a través de los creyentes;” y el método
es “modelar, o tener cercania emocional entre el lider y el
liderado en el cuerpo de Cristo.”

Primero lo Primero

Antes de seguir hablando acerca de equipar a otros,
detengdmonos por un momento para repasar y discutir
acerca de la meta suprema de Dios, el propdsito general
que El tiene para sus hijos. Necesitamos tener claridad
acerca de estos conceptos en nuestras propias vidas y en
las vidas de la gente a la que servimos antes de poder
enfocarnos en la preparaciéon de otros para el ministerio y
la mision.

La vision de Dios para nosotros es que seamos
hombres o mujeres de cardcter bueno y piadoso.” ; Qué tipo
de persona debe ser usted?” es la pregunta implicita de Pedro
en su epistola. De inmediato responde, vivan “como Dios
manda, siguiendo una conducta intachable” (II Pedro 3:11-
12 NVI).

“Si me ocupo de cuidar mi cardcter, mi reputacion
se cuidara a si misma.” D.L. Moody
(www.goodreads.com/author/quotes/5083573.D L Moody)

El cardcter no es lo mismo que la reputacién. La
reputaciéon es lo que se supone que usted debe ser; el
caracter es lo que usted verdaderamente es.
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El caracter es importante. El cardcter es lo que
usted es cuando no hay nadie a su alrededor. El caracter es
lo que somos cuando hay presién en nuestras vidas. El
caracter proviene de los valores esenciales sobre los que
construimos nuestras vidas. Su reputacion se construye en
un momento, su cardcter se construye durante toda la
vida.

El caracter cristiano es la brdjula moral a través de
la que guiamos nuestras vidas y lideramos a la comunidad
de fe en ministerio y en mision.

El caracter resume lo que mas queremos que
nuestros hijos hereden de nosotros y es la fuente y
fundamento de nuestras acciones externas. De tal manera
que las cualidades del caracter cristiano deben ser nuestra
meta de continuo.

Frecuentemente me pregunto: ;Serd que la gente ve
en nosotros las cualidades del cardcter presentado en II
Pedro 1:5-7? El apéstol menciona las cualidades de fe,
bondad, conocimiento (o discernimiento), dominio propio,
perseverancia, piedad, amabilidad fraternal, y amor. Temo
que a veces la gente ve exactamente lo contrario, una
lengua cinica, un espiritu critico, una actitud negativa, un
comportamiento  orgulloso, manipulacién, mentira,
engafo, e inmoralidad.

Si no guardamos nuestros pensamientos y nuestro
espiritu, estas actitudes y comportamientos negativos nos
tragardn vivos. Quizds en nuestra universidad,
organizacién ministerial, o iglesia local, todavia no hemos
escapado de la tentacién del cinismo, el negativismo, y la
creencia de que somos superiores.

La Biblia sefiala el tipo de virtudes que deben ser
buscadas con pasion si en verdad queremos ser hombres o
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mujeres de caracter bueno y piadoso... que viven “como
Dios manda” (II Pedro 3:11-12). La lista de Pablo en Efesios
4:2 incluye humildad, gentileza, paciencia, y amabilidad.
Miqueas, el profeta del Antiguo Testamento dijo, “Ya se te
ha dicho lo que de ti espera el Sefior: Practicar la justicia,
amar la misericordia, y humillarte ante tu Dios” (Miqueas
6:8). El liderazgo se trata de quién es usted, no de su
posicion o su funcién.

La idea del caracter tiene implicaciones poderosas
para los lideres cristianos. Por ejemplo, como lideres
tenemos la responsabilidad de ser modelos ejemplares que
ayuden a construir el cardcter. Si lo que hago en el
ministerio no surge de quien “soy” en Cristo, entonces
aquellos a quienes lideramos podran ver el gran divorcio
que hay entre ambos. Nuestra responsabilidad es ser un
modelo de ese tipo de espiritu para nuestros colegas. Y
esto debe ocurrir a través del proceso de formar lideres
decisivos que merezcan servir.

El modelar es el proceso fundamental a través del
cual los lideres “pasan” las virtudes y valores esenciales
del cardcter que otros lideres van a necesitar. Estas
virtudes en nuestras vidas como lideres, o también la falta
de ellas, van a confirmar o a negar en otros todo aquello
que les ensefiamos acerca del ministerio y de la mision.

La vision de Dios para nosotros es que seamos
hombres o mujeres de caracter bueno y piadoso...
individuos que vivan vidas santas y piadosas.

II Pedro 1:3, dice, “Su divino poder, al darnos el
conocimiento de aquel que nos llamé por su propia gloria y
potencia, nos ha concedido todas las cosas que necesitamos para
vivir como Dios manda.” Por otro lado, el versiculo 5 nos
desafia a hacer un esfuerzo para afiadir a nuestra fe todas
esas virtudes. Es decir que las virtudes del cardcter que
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Pedro identifica surgen de una vida que ha sido salvada
exclusivamente por la gracia de Dios a través de fe en
Jesucristo, quien nos ha llamado a una vida de santidad.

Y, aun asi, estas cualidades de la vida santa deben
ser fortalecidas, cultivadas, y desarrolladas a través de
nuestras vidas y en las vidas de aquellos a quienes
lideramos, si en verdad queremos llegar a ser a la imagen
de Cristo. La formacién del caracter cristiano ocurre a
través de toda la vida y se moldea a través de nuestra
respuesta a los mandatos biblicos, la ensefanza, y también
el proceso de quebrantamiento y la oracion.

He descubierto wuna relaciéon dolorosa pero
fascinante entre el quebranto y el desarrollo del caracter.
En las situaciones de conflicto de la vida, debo
continuamente preguntarme: ;Qué me quiere ensefiar Dios
acerca de mi cardcter a través de esta circunstancia o a
través de este encuentro... en el hogar, el trabajo, o la
iglesia?

¢Ha escuchado esta canciéon basada en el mensaje
de Pablo en II Corintios 12:9?

Su fuerza es perfecta cuando nuestra fuerza se agota,
El nos llevard cuando ya no podamos continuar;
En su poder, el débil se hace fuerte;

Su fuerza es perfecta, su fuerza es perfecta.

Siete preguntas me han ayudado a través de una
vida entera en la busqueda del desarrollo del carécter
cristiano. Quizd, también puedan ayudarle a usted para

equipar a aquellos por quienes es responsable.

1. ;Esta accién me va a fortalecer espiritualmente?
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2. iMe gustaria que mi conyuge, mis hijos, o mi
mejor amigo imite esta accion?

3. (Serd que esta accion viola un principio biblico?

4. ;Sera que esta accion fortalece al cuerpo de
Cristo?

5. ;Sera que un amigo no creyente se acercara a
Cristo y a la fe cristiana al ver mi
comportamiento?

6. (Serd que mis actitudes negativas afectan a
otras personas?

7. Siasies, jqué voy a hacer para cambiar este
tipo de comportamiento en mi vida?

Maxwell y Dorman (1997), en Becoming a Person of
Influence, dicen, “muchos logran éxito pasajero por lo que
hacen, pero pocos logran éxito permanente por lo que son”
(p. 40). La formacion del carécter cristiano es un proceso
que transforma la vida y que es nutrido principalmente
por las disciplinas espirituales de confesion, silencio,
oracién, los desafios y pruebas de nuestra fe, y que se hace
efectivo en nuestras vidas solamente a través de la gracia y
fortaleza divinas.

El desarrollo de un carécter piadoso empieza en la
obra transformadora de Dios en nuestras vidas a través del
nuevo nacimiento. En Juan 3:1-8, Nicodemo basicamente le
pregunta a Jestis.” ;Coémo puedo iniciar esta busqueda por
un caracter y una vida ‘buena y piadosa?”

Nicodemo tenia una reputacion excelente.
Pertenecia al grupo religioso més estricto de su época. Era
fiel cumplidor de la ley. Ayunaba y oraba con regularidad.
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Pagaba el diezmo y era miembro del Sanedrin. Era uno de
los 70 lideres que gobernaban la vida religiosa y social de
la gente. Tenia autoridad y prestigio, era educado y
respetado en toda la comunidad.

Jests le dijo, “debes nacer de nuevo” (Juan 3:3).
Cuando una persona nace de nuevo, dicho nacimiento
sucede a través del Espiritu de Dios. Nacemos a las
verdades espirituales. Recibimos una nueva naturaleza.
Como hijos de Dios, tomamos parte en su santidad. Un
cambio radical de conducta y cardcter ocurre en nosotros.

IT Corintios 5:17 dice, “si alguno estd en Cristo, es una
nueva creacion. jLo viejo ha pasado, ha llegado ya lo nuevo!” Es
mucho mdas que poner remiendos o mera transformaciéon
externa. Es una transformacién interna y de caracter moral.

La Biblia dice que Nicodemo quedé anonadado
(Jun 3:9-12; 16-21). El nuevo nacimiento o la nueva vida en
Cristo, es un misterio porque es un milagro de Dios. “en
Cristo, Dios estaba reconciliando al mundo consigo
mismo” (II Corintios 5:19). Cristo tomé nuestro pecado
sobre si mismo y murié en nuestro lugar. Tomoé la
iniciativa e hizo con nosotros lo que nosotros no
hubiéramos podido haber hecho por nuestra cuenta.

Asi que la verdadera pregunta es: ;como vamos a
responder a lo que Dios ha hecho por nosotros? O bien
respondemos con una fe radical, o bien actuamos con
incredulidad.

(Estamos viviendo por nuestra reputacién, o
tenemos conviccion de un nuevo nacimiento a través del
Espiritu de Dios? ;Se ha formado el caracter de Cristo en
nosotros y estamos creciendo y madurando en la imagen
de Cristo? Si no, le quiero animar a que confiese que usted
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quiere que la vida de Cristo, el caracter divino, se forme en
su propia vida. Acuérdese, primero lo primero.

Medite en esta pregunta:
Cuando terminemos con nuestra asignacién
ministerial, ;se nos recordara mas por nuestro
caracter o por nuestra reputaciéon?

Pedro se afianza sin lugar a dudas en el lado del
caracter piadoso y la vida santa. ;Por qué? Para que
podamos ser efectivos y productivos en el ministerio, la
misiéon de vida, y el liderazgo que cuenta para la
eternidad.

Durante mis primeros afios en Mount Vernon
Nazarene University me pareci6 importante forjar una
declaracion de misiéon y vision que atendiera a dos
preocupaciones mias, a nivel personal (incluyendo a mi
familia), y a nivel profesional (incluyendo mi asignaciéon
en esta universidad).

Mi misién y visiéon es ser un modelo ejemplar
cristiano y un lider para mi familia primeramente y
subsecuentemente a la comunidad de Mount
Vernon Nazarene University en el contexto del
liderazgo de servicio y visionario.

Prestaré atencion a las necesidades financieras de
mi familia, incluyendo jubilacién, y me mantendré
en buena condicién fisica y emocional para asi
funcionar con la maxima eficacia posible. Soy un
profesional en crecimiento que le da tiempo
prioritario a la planeacion estratégica para la
institucién en la que sirvo.

En este contexto, voy a capacitar y energizar a mi
familia, amigos, y colegas para que den lo mejor de
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si en sus roles y asignaciones especificas. Todas mis
actividades surgen y operan desde el trasfondo de
mi llamado pastoral como aquel que se ve a si
mismo primeramente como un seguidor de Jesus
que articula, modela, y se compromete a su vida y
ensenanzas.

A medida que me aproximo al tiempo de mi retiro
del ministerio vocacional activo a tiempo completo, he
revisado mi declaracién de misién y vision asi:

Quiero que mis afios de “vejez’ se caractericen por
una fe que madura, una familia que se nutre, crecimiento
personal, desarrollo profesional, mentoria de lideres,
amistades que se cultivan, compasion hacia los menos
favorecidos, y legado a una nueva generaciéon de
creyentes, particularmente a través de la escritura, de todo
aquello que yo mismo he recibido en algtin momento.

En una hoja de papel con una linea dibujada en el
medio para representar su vida, designe el “flujo” de su
vida (los altos y los bajos), para asi reflexionar acerca de la
“linea de tiempo” de su vida. Comparta con otras personas
los momentos ctspide de la linea, ;cémo ocurrieron y por
qué? Haga lo mismo con los momentos mas bajos.

Si tiene el tiempo, haga este ejercicio pensando en
la iglesia o el grupo en el que sirve actualmente como lider.
(Cuales fueron los momentos altos? ; Los bajos? ;Por qué?

(Qué lecciones emergen acerca de la reconciliacion
y la transformacién, la esperanza y el caracter, el ministerio
y la misién? Recuerde, primero lo primero.
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El Lider como Catalizador en la
Transformacion de una Comunidad de Fe

Muchos de los conceptos que hemos discutido
hasta ahora en el libro son disciplinas espirituales o
lecciones que el Espiritu Santo nos ha ensefiado. Las
funciones de un lider espiritual (Figura 3.1) sirven como
catalizador en la facilitacion de la transformacion
congregacional para el ministerio y la misién. Las
funciones del liderazgo, (a) Sonar y planear; (b) Organizar
y administrar; (c) motivar e inspirar; y (d) Evaluar y dar
animo, son habilidades que todos podemos aprender y
fortalecer. Ninguno de nosotros tiene la misma fortaleza en
todas las cuatro funciones. Necesitamos escuchar a
aquellos que son distintos de nosotros pero que tienen
fortalezas de liderazgo y dones que nosotros no poseemos.

Como lideres espirituales nuestra primera
prioridad es adorar a Dios y buscar con devocién su
sabiduria y guia. S6lo tras haber hecho esto, empezamos a
sofiar y a planificar.

Las tareas especificas de la planificacién incluyen el
clarificar nuestro ministerio y misién, el evaluar las

necesidades, determinar los programas, y el establecer
metas. Aqui hay algunas preguntas para realizar:

e ;Quiénes somos?
e En doénde estamos?
e ;Hacia donde vamos?

e ;Por qué?
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La Comunidad del Espiritu / El Pueblo de Dios

Ir hacia arriba

Ir hacia fuera

Ir hacia adentro
Ir alrededor

[s X 32 24

Fi qura 3.1. El Lider como Catalizador en la Transformacién
de una Comunidad de Fe. © E.L. Fairbanks

Los suefios son, con frecuencia, prerrequisitos de la
vision. Suefie con grandeza, suefie con inspiracion divina.
Debemos hacer aquello que no pensamos que podamos hacer.
Bienaventurados los que suefian con grandeza, y aquellos que
estan dispuestos a pagar el precio para hacer de sus suefios
realidad.

Tener una visién clara y clarificar nuestra misiéon
nos ayuda también a establecer metas apropiadas.
Ademés, también nos ayuda a explicar el propdsito a
aquellos con quienes estaremos trabajando. Desde una
perspectiva teoldgica, logramos ver a aquellos con quienes
trabajamos como el Pueblo de Dios, la Comunidad de Fe,
el Cuerpo de Cristo, la Comunidad del Espiritu, la gente
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liderada por el Espiritu y llena del mismo, la gente que
ministra, llamados, dotados, entrenados, y enviados; una
gente que crece continuamente.

Una vez que la vision se ha clarificado y la misiéon
se ha establecido, es importante organizar el proceso. La
tarea es implementar la vision. Las preguntas para hacer
son: ;Coémo llegamos hasta ahi? Y jcuando llegaremos alli?
Péngale una fecha limite a cada parte del proceso. Usted
tendrd mucha mas probabilidad de completar su meta si
hay una fecha junto a ella. El organizar las metas y
determinar cuando deben ser completadas le dard un
mapa o una estructura a su proceso. Le ayudara a usted y a
su congregacion a mantenerse en curso.

Una responsabilidad del liderazgo de la que nos
olvidamos con frecuencia es aquella de ser un buen
motivador. La tarea es movilizar a nuestra congregacion
para que cumplan con las metas acordadas. Determine
quién serd responsable de cada parte del proceso o
planeacién. La motivaciéon es mucho més que el generar
entusiasmo y respaldo de la gente a la que servimos. Més
bien se trata de entrenarles y darles las herramientas para
el trabajo en la misién. El motivar a otros es esencial. El
trabajo que Dios nos ha encomendado es demasiado
grande para poder hacerlo por nuestra cuenta.
Necesitamos ayudar a que otros reconozcan su llamado y
sus dones, asi como también entrenarlos para participar
activamente.

Otro requisito del liderazgo es el ser un evaluador
efectivo. Esto abarca el revisar el proceso; recolectar
retroalimentacion; e incluso cambiar el proceso, estructura,
o fecha limite, si estos cambios ayudan a que se completen
las metas. La fuerza motivadora es el optimismo.
Evaluando doénde estamos y cémo nos va, podemos
celebrar nuestros éxitos a medida que logramos metas
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intermedias. El evaluar también nos permite hacer marcar
un precedente contra el cual comparar cuando iniciemos
otros programas, procesos, y puntos de referencia.

Equipando a Otros para un Entrenamiento de
Discipulado de por Vida

(Qué es discipulado, y cémo se relaciona el
discipulado a la misién y el ministerio de todo creyente en
Cristo? El Dr. Dean Blevins fue uno de los autores del
libro, Discovering Discipleship (2010), un gran recurso para
el discipulado y las dindmicas de la educacioén cristiana.

Blevins (2015) cree que el “discipulado” define
nuestro caminar diario con Jesucristo anclado en la gracia
divina con Cristo como nuestra guia y el Espiritu Santo
como nuestro apoyo. El describe discipulado como una
jornada tanto individual como parte de la comunidad de
fe. El discipulado nos “forma a la imagen de Cristo, nos
desafia a discernir la voluntad de Dios para la iglesia y
para el mundo, y nos llama al compromiso misional en el
mundo” (p. 8). Este “proceso de formar, buscar, y servir
nos lleva a la obediencia, el entendimiento, y la dedicaciéon
al reino de Dios, tal como fue manifestado en la ensefianza
y ministerio de Jests” (pp.8-9).

En esencia, entrenar para el discipulado es ayudar a
que la gente crezca en madurez espiritual para llegar a ser
més como Cristo (II Corintios 3:18). Si como lideres
decisivos y fieles en las comunidades de fe, necesitamos
hacer discipulos, entonces, ;cudl es nuestro proceso para
formarlos? ;Tenemos una visién para discipular a los
cristianos con quienes servimos y a quienes servimos?
(Efesios 4:7-16)
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La Figura 3.1 presenta el rol catalitico del pastor-lider
en formar una comunidad reconciliadora y transformadora
a través del “ir hacia arriba” por medio de la oracién y la
devocion; el “ir hacia afuera” a través del testimonio,
servicio, o evangelismo; el “ir hacia adentro” a través de la
formacion cristiana y disciplina espiritual; y el “ir
alrededor” a través del compafierismo y la comunidad en
el Cuerpo de Cristo, el Pueblo de Dios. Esta es la
perspectiva amplia y la gran tarea del entrenamiento en
discipulado. Es nuestra visién. Es una representaciéon del

tipo de creyentes que queremos formar.

Un componente vital del sofiar y planear es el revisar
los planes y programas que han sido disefiados para
equipar a otros para el ministerio y la misiéon. Busque
recursos que le asistan para cumplir su meta. Empiece a
identificar modelos que sean compatibles con su iglesia
local, organizacién ministerial, o universidad.

Visite sitios web denominacionales para encontrar
programas de discipulado. Personalmente, me gusta la
publicacién, Nazarene Essentials: Who We Are — What We
Believe, publicada por la Iglesia del Nazareno y editada por
el Dr. Frank Moore (2015). Este talentoso editor discute los
articulos de fe y los valores esenciales de la denominacién
ademds de proveer una explicacion basica de teologia
Wesleyana.

También hay aplicaciones moviles para guiar a
individuos y grupos a través de estudios biblicos bien sea
en libros o teméticas de la Biblia. Una de las aplicaciones
moviles mas utiles es YouVersion. Varias versiones de la
Biblia se ofrecen a sus usuarios. Ademads, la aplicacion
contiene numerosos programas y planes de lectura biblicos
para tener acceso a todos los libros biblicos, a temas
especificos, e incluso a distintas temporadas del calendario
litargico.
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Algunas compafiias se especializan en proveer
programas especificos de discipulado con materiales
disponibles para formar a su comunidad de fe para misién
y ministerio efectivos. Estas compafiias son serias acerca de
proveer a los individuos y a las iglesias con recursos de
discipulado de grupos pequerios y recursos para la mision.

Tampoco debemos olvidar a las universidades,
seminarios, e instituciones de educacién superior
cristianas. Con frecuencia dichas instituciones proveen
cursos cortos online, programas académicos, clases, y
también estudios teoldgicos y biblicos.

Las regiones Mesoamérica y Sudamérica de la Iglesia
del Nazareno, lideradas por los directores regionales, Dr.
Carlos Saenz, y Dr. Christian Sarmiento, en conjunto con
sus coordinadores de educacién regional, Dr. Rubén
Fernandez y Dr. Jorge Julca, han desarrollado lo que es, en
mi opinién, uno de los mejores programas de
entrenamiento en la Iglesia del Nazareno. Su programa,
Discipulado de por Vida, provee programas de
entrenamiento para toda la regién y para distintas
generaciones, tanto para nuevos creyentes como para
lideres en crecimiento, con estudios biblicos y teol6gicos
desde un nivel bésico hasta un nivel doctoral.

Estos son los cinco niveles que las regiones de
Mesoamérica y Sudamérica proveen en su entrenamiento
para el discipulado

Nivel A: Pre-conversién a evangelismo

Nivel B: Bautismo a membresia eclesial

Nivel C: Santificacion, Viviendo la Vida
Cristiana, y crecimiento en santidad
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Nivel D: Desarrollo ministerial y Escuela de
Liderazgo

Nivel E: Educacién Ministerial Profesional y
Carreras en educacion teolégica.

Ademés de guias de discipulado y clases para los
creyentes en las iglesias locales, estas Regiones ofrecen
programas académicos de Bachillerato y también
Licenciatura en Teologia. Ademds, también proveen un
diplomado en ensefianza teoldgica. Las Regiones entrenan
a pastores-profesores para que ensefien en sus programas
de educacién descentralizados. Un programa de maestria y
uno de doctorado también estan disponibles a través de los
seminarios regionales.

Pensando en el futuro, la regiéon Sudamérica cre6 un
“Instituto Wesleyano de Identidad Nazarena,” un punto
de encuentro inter-generacional a través del cual preservar
la herencia teologica Wesleyana. La meta de este programa
de discipulado completo y substancial es “formar a una
nueva generacion de ministros cristianos en Sudamérica.”

La Dra. Moénica Mastronardi de Ferndndez, editora
general del programa de discipulado “ABCDE” en la
Region Mesoamérica, ha escrito excelentes materiales para
usar en cada nivel del modelo de entrenamiento. La serie
“ABCDE” empieza en la iglesia local. La editora general de
la serie, junto a los lideres regionales y a los pastores de la
iglesia local, estdn convencidos de que todo cristiano en
toda congregacion debe ser entrenado y capacitado en los
conceptos bésicos del discipulado cristiano. El programa
contiene un gran nimero de cursos y recursos muy utiles
para su proposito.
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Quizd usted esté pensando que el alcance y
profundidad de los programas de estas regiones es
demasiado grande como para que usted lo imite, y la
verdad es que probablemente estd en lo cierto. Mi
proposito al compartir acerca de estos programas es el
poder ilustrar la manera en que los lideres del Caribe,
Meéxico, América Central, y Sudamérica, han adoptado una
visién y misioén para el grupo por el que son responsables.
En su caso, dicho grupo es una combinacién de regiones,
una diversa extensiéon de tierra y gentes mas alld de
barreras econémicas y de lenguaje. La complejidad de su
situaciéon no les impidié que pudieran desarrollar un plan
para cumplir su misién y realizar su visién. Dios esta
bendiciendo a estas regiones con éxito fenomenal en su
programa de discipulado, el cual estd disponible en
espafiol, portugués, e inglés.

Las regiones de Mesoamérica y Sudamérica no sélo
iniciaron un modelo de discipulado, ademas desarrollaron
un plan y organizaron los recursos para implementarlo,
administrarlo, y para entrenar a los maestros el programa
Discipulado de por Vida. Si lo desea puede conseguir més
informacion acerca de estos programas a través de los
coordinadores de educaciéon regional. La meta del
Discipulado de por Vida es clara. Sin importar la
ubicacién, edad, o tamafio de la comunidad de fe que vaya
a ser equipada y formada para la misién y el ministerio,
sus lideres deben ser decisivos y fieles en sus roles de
liderazgo.

Las funciones de liderazgo de sofar y planificar,
administrar y organizar, motivar e inspirar, y evaluar y
dar animo, deben ocurrir dentro de la gran meta de nutrir
y formar a los discipulos. Ciertamente, el lider es el
catalizador para formar a la comunidad cristiana o
congregacion eclesial local para que llegue a ser una
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comunidad transformadora y reconciliadora que “va hacia
arriba, va hacia fuera, y va alrededor.”

Estableciendo Metas de Crecimiento para el
Ministerio y la Misién

Recuerdo que ensefié un curso de liderazgo
organizacional hace ya varios afios. Los estudiantes
empezaron a hacer preguntas bastante basicas acerca del
establecimiento de metas en el contexto de la preparaciéon
ministerial. Durante la sesién siguiente, llegué a clase
pidiendo disculpas y con un bosquejo:

Al nivel mas basico las METAS concretas deben ser:
1. Ser Medibles

2. Ser Relevantes

3. Ser Alcanzables

4. Contener un verbo

5. Incluir un plazo (David, 2011, p.134).

El estudiante mas listo de la clase dijo, con respeto,
pero también con firmeza, “si usted no nos ensefa este
tipo de cosas, ;quién lo hara?”

Las metas de crecimiento son declaraciones de fe para
que el lider cristiano exprese claramente lo que creemos
que Dios hara a través de nosotros.

El establecimiento de metas y de programas para
equipar a los creyentes para el ministerio y la misién de
alcanzar sus metas y aspiraciones no es sélo para los
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lideres asignados o regionales. Esto también aplica para los
lideres en una familia cristiana y en las iglesias locales.

Por ejemplo, estudie las siguientes declaraciones de
metas. Haciendo uso de los cinco criterios basicos para el
establecimiento de metas de crecimiento, identifique la
declaracion de meta especifica con la letra “S” y la
declaracién una meta vaga con la letra “V?”

l.a Tener mas gente en el servicio
1.b Incrementar la participacién en la misién 'y en
los programas ministeriales en un 20%.

2.a Implementar una campafia financiera para
poder construir la instalacion libre de deudas.

2b  Incrementar de manera significativa la
generosidad de nuestra congregacion el
proximo afio.

3.a Desafiar a la gente a que den mas ofrendas.

3.b Llegar a ser una organizacion ministerial o
una iglesia auto-sostenible en los préximos
dos afios.

4.a Mejorar las comunicaciones de nuestro
ministerio el préximo afio.

4b Pasar al menos 12 horas por semanas y el
desarrollo de liderazgo persona a persona.

5.a Empezar al menos tres clases o programas en
los préximos 12 meses.

5b Tener més programas en nuestra organizacion
ministerial.
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6.a Mejorar la apariencia de nuestras
instalaciones.

6.b Reparar y pintar los salones de clases del
programa de guarderia, la capilla o aula de
reuniones, y el diagrama organizativo
durante los préximos 12 meses.

Hace varios afios se estimé que sélo un pequefio
porcentaje de todos los lideres escribe metas para ellos
mismos y para su asignacion ministerial. Cuando comparti
estas noticias con un grupo de pastores, ellos me dijeron
que estaban de acuerdo.

Por favor identifique varias metas especificas,
usando los criterios listados, para la iglesia u
organizacién ministerial en la que sirve.

Las metas fuertes nos motivan, nos dan propdsito,
enderezan nuestras prioridades, canalizan y maximizan
nuestro potencial, y promueven el entusiasmo en una
organizaciéon. Nos ayudan a operar de manera maés
efectiva, a evaluar el progreso, a planear con anticipacion,
y a comunicarnos de mejor manera. Las metas nos ayudan
a mover el enfoque de la actividad a los resultados.

Hace algunos afios ofreci una conferencia sobre el
amplio tema del “establecimiento de metas,” y usé el
bosquejo que presento a continuacién para compartir sobre
el tema que se me habia asignado. Después de mi
presentacion tuve curiosidad por saber cudles respuestas
podia encontrar a mi pregunta: ;Cudl de estos 10 puntos se
relaciona mas con su asignacion especifica de liderazgo?

(Qué responderia usted? ;Por qué?
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Lideres que Hacen que las Cosas Sucedan

1. Los lideres que hacen que las cosas sucedan son
“decididos” no “vagabundos.”

2. Los lideres que hacen que las cosas sucedan
saben hacia dénde van y cémo llegar alli.

3. Los lideres que hacen que las cosas sucedan se
enfocan en los resultados, no en las actividades.

4. Los lideres que hacen que las cosas sucedan son
parte del pequefo porcentaje que escribe metas.

5. Los lideres que hacen que las cosas sucedan
desarrollan una declaracién de mision y la
toman como el fundamento sobre el que cada
ministerio del distrito, region, o institucién se
construye y es evaluado.

6. Los lideres que hacen que las cosas sucedan son
sofladores con grandes suefios.

7. Los lideres que hacen que las cosas sucedan
entienden que el liderazgo es la transferencia de
vision.

8. Los lideres que hacen que las cosas sucedan
piensan con amplitud y se atreven a apuntar alto
a través del establecimiento de metas de
crecimiento que sean medibles, posibles,
alcanzables, que incluyen un verbo, y un plazo
fijo.

9. Los lideres que hacen que las cosas sucedan no
se conforman con s6lo escribir metas de
crecimiento. Trabajan con constancia elaborando
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programas y planes a través de los cuales sus
metas pueden ser alcanzadas.

10. Los lideres que hacen que las cosas sucedan
esperan grandes cosas de parte de Dios e
intentan grandes cosas para Dios. Trabajan como
si todo dependiera de ellos, y oran como si todo
dependiera de Dios.

Equipando a Otros para las Transiciones
y la Tension

No todas las personas que usted lidera quieren
cambiar o reconocen la importancia del cambio. El cambio
es inevitable en muchas situaciones (por ejemplo, en la
comunidad, en la economia, la demografia, las
expectativas, la tecnologia, el gobierno, la educacién, etc.).
Los problemas surgen en medio de las transiciones que
vienen con esos cambios inevitables. = Nuestra
responsabilidad de equipar incluye el preparar a otros
para las transiciones y las tensiones que se presentan.

Entender las transiciones es importante para los
lideres y para los liderados en la iglesia u organizacién en
la que servimos. Nos ayuda a preparar a aquellos por
quienes somos responsables. Tiene un impacto directo en
nuestra eficacia y la efectividad de nuestra mision.
Algunas preguntas que los lideres eclesiales deben
preguntar son: ;Serd que las organizaciones y
congregaciones (incluyendo a los individuos) van a través
de ciclos numéricos (y espirituales)? ;Sera que estos ciclos
son inevitables? ;Como se puede recuperar el impetu en
medio de estos ciclos?
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Bridges (1991) discuti6 acerca de las transiciones en
el contexto de cambio. El crefa que en toda “transicion hay
un fin, una zona neutral, y sélo entonces un nuevo
comienzo” (p. 70). Ademas, dijo, “esas fases no son etapas
separadas con fronteras claramente delimitadas. Las tres
fases de la transiciéon se parecen més bien a una curva de
estratos inclinados en todo punto” (p. 70).

La secuencia general es mas o menos asi:
= Usted tiene un sueiio.

* Usted va mas lento para dar recursos que lleven
a su sueno.

* Lavisién es adoptada.

* La organizacion crece y se hace més efectiva y
eficiente.

* Hay un decline cuando las mismas cosas que se
han hecho en el pasado no parecen funcionar.

* Es el tiempo para una nueva visién. Se
necesitan iniciativas vanguardistas.

* Una vision fresca es adoptada. El liderazgo
tiene la responsabilidad de iniciar.

=  Una fase de ofrecer vida nuevamente.
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En cuanto al final de las cosas antiguas, el lider debe
preguntarse: ;Cudles son los finales que necesitan suceder?
(Qué valores esenciales de lo antiguo deben ser retenidos?

En cuanto al periodo de transicidn, el rol del lider es
articular la visién final que retenga convicciones
fundamentales. El lider durante este periodo de cambio y
transicion debe modelar consistencia, firmeza, integridad,
respeto, confianza, y comunicacién.

En cuanto a los nuevos comienzos, el lider debe
involucrar a la gente para que institucionalicen la
transicion a través de la cual estan yendo, y hacia la cual se
estan dirigiendo. El lider debe seguir modelando el
modelo de cardcter cristiano de Efesios 4 y I Pedro 1, en
especial en las situaciones de conflicto en las que los
miembros de la congregacion difieren el uno del otro.

Hay un tiempo critico en el que el lider y la junta
tienen la responsabilidad de monitorear y de guiar las
fases. Otras preguntas que los lideres deben hacerse a si
mismos y a la comunidad son:

i. (En qué parte del ciclo estda mi comunidad?

ii. ;Cual debe ser el rol del director de ministerio o
del pastor durante esta etapa del ciclo? ;Qué de la
junta?

iii. ;Cual debe ser el rol especifico del lider en las
fases de transicion?

En mi discurso inaugural como presidente de
Mount Vernon Nazarene College, hablé acerca de la
“Educacion para un Estilo de Vida de Servicio.” Este fue el
final de mi discurso:

91



El paso siguiente para la facultad y el equipo administrativo
de MVNC es examinar las implicaciones de la ética del
servicio. Debemos explorar juntos las implicaciones de
nuestro compromiso a un estilo de vida de servicio a medida
que revisamos nuestro curriculo de educacion general;
desarrollamos seminarios, conferencias, talleres, y mddulos
de corta duracion para el Free Enterprise Business Center;
considerando programas tanto de titulo, como también no-
tradicionales; incrementando continuamente las
oportunidades educativas en residencia o descentralizadas, y
revisando los programas del campo de educacion y de
internos  (vea www.BoardServe.org/Writings.  Busque
Inaugural addresses).

Desde el punto de vista econémico, MVNC era una
institucién de educacién superior bien establecida, con
reservas, presupuestos anuales balanceados y poca deuda.
Era, ademads, reconocida por su educacién, cursos pre-
médicos, arte, teologia y ministerio cristiano, y programas
académicos de negocios.

Pero me di cuenta de que el nimero de estudiantes
a nivel de pregrado se habia mantenido entre 1000 y 1085
por los cinco afios anteriores. No habia programas de
grado ofrecidos por la universidad o sedes de extension al
inicio de mi presidencia en MVNC.

Gracias a reuniones administrativas interminables
con la facultad y el equipo de trabajo, a una facultad
comprometida con la causa (durante mi primer retiro de
facultad me dieron una capa con las palabras “El hombre
memorandum” escritas en ella), y a una Junta de Regentes
igualmente comprometida; logramos superar la barrera de
1100 matriculas de pregrado en menos de dos afios.
Ademés, lanzamos la primera sede satélite, ofreciendo un
programa de pregrado en negocios en un formato no-
tradicional en menos de tres afios. Los programas de grado
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también fueron aprobados en menos de cuatro afios.
Construimos nuevos edificios para la universidad en
menos de siete afios, o bien libres de deudas, o bien con
muy poca. Entre otras cosas, hicimos una hermosa
biblioteca combinada con un centro de recursos,
expandimos los dormitorios estudiantiles, ensanchamos
los comedores compartidos, y afladimos otras instalaciones
académicas.

En un proceso de dos afios estudiamos la
posibilidad de obtener acreditacion completa al nivel
universitario, al final la Junta de Regentes aprobd el
cambio de Mount Vernon Nazarene College a Mount
Vernon Nazarene University. En menos de 15 afios la
universidad habia duplicado su ntmero de matriculas,
habia triplicado su presupuesto, incrementado el tamafio
de sus instalaciones en un 40%, terminando cada afio con
un balance financiero positivo, provisto programas
académicos en linea, y establecido nueve sedes-satélite en
Ohio ofreciendo programas académicos de pregrado y de
grado.

Pude ver con claridad un compromiso total para
equipar y preparar a la comunidad educativa en el plan
estratégico para cumplir la mision y vision de MVNC. Diez
afios después, la Junta de Regentes cre6 y aprobdé un plan
estratégico completamente nuevo para guiar a la
institucién al nuevo siglo. La institucién respondié a la
nueva visibon con una iniciativa “disruptiva” pero
necesaria para enfrentar al siglo 21. Nos tomamos con
seriedad el ciclo de crecimiento y decrecimiento, y
trabajamos colaborativamente para manejar bien las
transiciones; jal menos la mayoria de las veces!
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“Debemos ser presos de una visiéon
que vaya mas alla del ministerio a la gente,
y el ministerio para la gente,
al ministerio cony a través de la gente.”
(Kinsler, 1983, p. 1)
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CUATRO INDICADOR

EL METODO PARA EL
LIDERAZGO DECISIVO EN
EL CUMPLIMIENTO
DE LA VISION INCLUYE
LA MENTORIA, EL
GOBIERNO DE LA JUNTA,
LA PLANIFICACION
MISIONAL, Y UNA
COMUNIDAD ROBUSTA.
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Capitulo Cuatro

CUATRO INDICADOR:

EL METODO PARA EL LIDERAZGO
DECISIVO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
VISION INCLUYE LA MENTORIA, EL
GOBIERNO DE LA JUNTA, LA
PLANIFICACION MISIONAL, Y UNA
COMUNIDAD ROBUSTA.

“Las juntas fuertes potencian a lideres MISIONALES vy
VISIONARIOS; Los lideres fuertes reciben a las juntas
APASIONADAS y COMPROMETIDAS.”

Edward LeBron Fairbanks

Un mentor “discipulador” logra comunicar tanto
en palabra como en obra que Dios esta mas interesado en
nuestro caracter que en nuestra comodidad. Las cualidades
del caracter que Dios quiere que su Pueblo demuestre en la
comunidad cristiana son detalladas en II Pedro 1:5-9:

Precisamente por eso, esfuércense por aniadir a su fe,
virtud; a su virtud, entendimiento; al entendimiento,
dominio propio; al dominio propio, constancia;, a la
constancia, devocion a Dios; a la devocion a Dios, afecto
fraternal; y al afecto fraternal, amor. Porque estas
cualidades, si abundan en ustedes, les hardn crecer en el
conocimiento de nuestro Serior Jesucristo, y evitardn que
sean intitiles e improductivos. En cambio, el que no las
tiene es tan corto de vista que ya ni ve, y se olvida de que
ha sido limpiado de sus antiguos pecados.
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Si tanto el lider como el liderado poseen estas
cualidades, serdn efectivos en su caminar y en sus relaciones
cristianas. Estas virtudes encuentran paralelo con las virtudes
presentadas en Efesios 4:2-3 (humildad, gentileza, paciencia,
apoyo, y unidad) y sirven como identificador de los
seguidores de Cristo que caminan y lideran en una manera
digna de su llamado (véase Efesios 4:1).

El hecho de que Dios quiere que yo esté disponible
para El y no que haga cosas para probar que le puedo
servir, es continuamente presentada a través de ejemplos y
no de palabras. Cuando el Dr. Jim Bond, Superintendente
General Emérito de la Iglesia del Nazareno, habl6 acerca
de uno de sus colegas, simplemente dijo, “a él se le conoce
como el que hace lo bueno dondequiera que vaya. Un
rector universitario con ocasién de la jubilacion de un
miembro administrativo de su equipo dijo, “El logré
combinar los atributos duales de la competencia intelectual
y la espiritualidad con un espiritu de optimismo y de
gracia.” Este tipo de elogios son clara evidencia de un
excelente mentor y “mentoreado.”

Cuando trabajé para el Global Ministry Center de
la Iglesia del Nazareno, un amigo envié una aplicaciéon
para un programa de maestria en Northwest Nazarene
University (NNU). Uno de los requerimientos para el
programa era contar un mentor designado y aprobado por
toda la duracion del programa. Mi amigo me pidi6 que
sirviera en este rol como mentor. Acepté e intentamos
reunirnos al menos una vez cada mes durante el tiempo de
su maestria. NNU me pidi6 que firmara un documento con
todas las expectativas de lo que significa ser un mentor
para un estudiante. Fue una muy buena experiencia para
mi. Incluso hoy, mi amigo y yo seguimos hablando con
regularidad.
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Al reunirnos con frecuencia revisamos preguntas
basicas de la mentoria, aunque fuera en formatos distintos:

(Como podemos relacionar de forma mas
consistente nuestro testimonio de santidad del corazén y
de la vida a la manera en que vivimos y lideramos en el
hogar, el trabajo, o la congregaciéon local? ;Sera que
aquellos que estan cercanos en la comunidad de fe pueden
ser testigos de un estilo de vida que reconcilia y que ha
sido reconciliado?

(Cual fue nuestro mejor (o mas eficaz) momento
desde la dltima vez que nos encontramos? ;Qué nos

caracteriz6 en aquel momento?

¢Cual fue nuestro peor momento (o el menos eficaz)?
(Por qué?

Algunas otras preguntas que discutimos en esta
relacién de mentoria fueron:

1. ;Qué tipo de futuro visualiza para su vida,
familia, congregacion, u organizacion

ministerial?

2. ;Cuales son sus suefos para el grupo que lidera
actualmente?

3. A nivel personal, ;como le va?

4. ;Coémo estd avanzando su asignacion
ministerial?

5. ¢Coémo puedo ayudarle?
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En cualquier relacién de mentoria, las discusiones a
menudo surgen en torno a los errores continuos del lider
emergente (Tabla 4.1)

Una buena pregunta para hacerle a un futuro lider
que tiende a hablar continuamente de sus problemas en
vez prestar atencion a las posibles soluciones es, ;Y ahora
qué?

Como mentor, empiece por definir las areas de la
persona que mas requieren de su atenciéon. Usando la
Tabla 4.1 como punto de inicio, identifique los asuntos
especificos.

Tabla 4.1. Errores Continuos de Lider Emergente
Errores Alternativas Necesarias

O 0 N3 O Ul = W N -
O 00 NI O U1 = W N -

—_
@]
—_
(@]

Para ayudarse a desarrollar el proceso de mentoria,
le puede ser util crear su propia lista de preguntas de
mentoria basada en las preguntas que yo, con regularidad,
le pregunté a mi equipo de liderazgo en MVNU:
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¢ Por qué estd trabajando en esta organizacion
ministerial?

¢ Coémo ha madurado como resultado de su
trabajo?

Sus dones espirituales ;son compatibles con las
responsabilidades que le han sido asignadas?

(Cuadl es el area en la que se siente més
vulnerable o débil?

(Cuales son sus valores esenciales para vivir y
trabajar en una comunidad de fe?

(Qué puede hacer para fortalecer y para
articular sus valores esenciales?

(Qué esta haciendo para comunicar de manera
més efectiva la misiéon y vision a aquellos
colegas con los que trabaja a menudo y aquellos
empleados de su divisién administrativa?

(Qué preguntas le gustaria hacerme?
¢{Coémo puedo ayudarle a incrementar su
eficacia al liderar a aquellos por quienes es

responsable?

. ¢Qué le gustaria que yo considerara o cambiara
en mi rol de liderazgo en MVNU?

Aun hoy en dia le doy nueva forma a estas
preguntas y se las hago a la gente con la que tengo una
relacién de mentorfa. Las expectativas de una relacién de
mentoria dependen de la necesidad, el propésito, el tiempo,
el dinero, e incluso el personal. Sin embargo, entre maés
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estructurado sea el plan o la estrategia, mas oportunidad
habra para el crecimiento continuo de la persona siendo
mentoreada. Sea proactivo, no reactivo.

Frecuentemente los roles del proceso de mentoria
son cambiados. Somos mentores para algunas personas,
pero también hay contextos en los que otros nos
mentorean.

Cuando estuve en MVNU creé varios concilios de
asistencia con los que me reuni regularmente. Este es el
tipo de preguntas que le hice a este grupo de alrededor de
20 pastores en nuestra region:

1. ;Qué ha escuchado acerca de MVNU que yo
deberia escuchar también?

2. ¢Qué piensa o suefia en relacion a MVNU?
3. ¢Qué le preocupa en relacién a esta institucion?

4. ;Qué nuevas ideas le gustaria que yo (o el
equipo de liderazgo) considere?

5. ¢Cual es el asunto mdas importante para su
congregacion en este momento?

6. Ya que nosotros también lidiamos con el mismo
tipo de asuntos con nuestros estudiantes, (como
cree que podemos trabajar juntos para enfrentar
dichos asuntos y preocupaciones?
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A otro grupo le pregunté:

1. (Es MVNU la misma institucién que era
cuando empezo6 en 1968? ;Es este el mismo
lugar del que el presidente fundador Stephen
Nease dijo en una carta a su madre, “Es el
mejor momento de nuestras vidas... estoy
convencido de que estamos disfrutando de una
de las oportunidades mas inusuales que se han
visto en la iglesia”?

2. (Cree usted que la facultad, equipo de trabajo, y
administradores siguen trabajando con el
mismo sentido de pasion y propoésito?

3. ¢Soy el mismo tipo de rector que cuando vine
por primera vez a Mount Vernon?

4. ;Esel “llamado” a nuestra asignacion especifica
en este campus una palabra que sigue siendo
usada y una conviccién y realidad en nuestros
corazones?

5. ¢Cuando fue la tltima vez que tuvimos una
experiencia de “zarza ardiente” en este lugar?

Desde que me jubilé sigo reuniéndome
periédicamente con dos hombres por los que tengo gran
admiraciéon y respeto. Nos vemos cara a cara, nos
comunicamos a través de Facebook o correo electrénico, y
nos enviamos material que estamos escribiendo o
simplemente compartimos ideas que se nos estan
ocurriendo.

Su grupo de responsabilidad o concilio puede ser
diferente al mio, lo mismo puede pasar con sus preguntas.
No obstante, como lideres es importante que sepamos
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cambiar de rol y recibir mentoria de parte de otros. La
pregunta no es sélo “sa quién estd mentoreando?” Otra
pregunta igualmente importante es “;quién le mentorea?”
Somos lideres mas fuertes y mejores cuando preguntamos
y cuando escuchamos.

Douglas Stone y Sheila Heen (2014), en su buen
libro, Thanks for the Feedback: The Science and Art of Receiving
Feedback Well, nos recuerdan que la retroalimentacion de
un mentor nos ayuda a ver aquellos puntos ciegos a través
de esta pregunta, “De todo lo que hago y dejo de hacer,
(qué crees que me estd obstaculizando?” (p. 91).

Estos autores también nos recuerdan que la
“retroalimentaciéon” es en verdad tres cosas distintas con
propositos distintos: “La apreciacion, motiva y anima; el
entrenamiento, ayuda a incrementar el conocimiento, la
habilidad, la capacidad, y el crecimiento, y también ayuda a
que surjan sentimientos en la relacion; y la evaluacion, nos
muestra donde estamos, alinea las expectativas, e informa
acerca de la toma de decisiones” (Stone & Heen, 2014, p. 45).

Los tres son importantes, pero a veces al hablar
tenemos propésitos distintos (Stone & Heen, 2014, p. 45).
Tanto para el mentor como para aquel que recibe la
mentoria, es bueno “ser considerado con lo que uno quiere,
y lo que se le esta ofreciendo, para asi poder armonizar con
el otro” (p. 45). {Buen consejo!

Una herramienta basica para usar y compartir en

una relaciéon de mentoria es el Principio de Pareto, que
John Maxwell (1993) introdujo:
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EL VEINTE PORCIENTO DE SUS PRIORIDADES
LE OTORGARAN EL OCHENTA PORCIENTO
DE SU PRODUCCION, SI USTED LOGRA ENFOCAR
SU TIEMPO, ENERGIA, DINERO, Y RECURSOS
EN EL VEINTE PORCIENTO DE SUS
PRIORIDADES MAS IMPORTANTES.

(pp- 20-21)

;CUALES SON SUS DOS PRIORIDADES
MAS IMPORTANTES?
DEDIQUE EL 80% DE SU TIEMPO EN ESTAS
DOS PRIORIDADES.

El Gobierno Diligente de la Junta como Método

Al principio de mi servicio como rector de MVNU,
organicé por vez primera un retiro de dos dias de
planeacion para la junta de mi iglesia local. El tema del
retiro fue “Las Caracteristicas de los Miembros Eficientes y
Fuertes de una Junta.”

Fue en ese tipo de ambiente que me di cuenta del
rol de mentor que un lider debe tener con su junta de
gobierno. Desde ese momento, ya hace muchos afios, me
he dedicado a estudiar con entusiasmo las caracteristicas
de las juntas eficientes y fuertes de las iglesias locales,
organizaciones ministeriales, universidades, y seminarios.
La implementacién de estrategias lleva a los pastores y
lideres de la organizacion ministerial hacia una
intencionalidad en relacion a la mentoria y el
fortalecimiento de las juntas que lideran, lo que a su vez
lleva al cumplimiento mas efectivo y eficiente de la mision.
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1. Algunas personas dicen que nuestra vida se
puede caracterizar, resumir, e incluso
condensar en una frase. ;Sera que se puede
decir lo mismo acerca de las juntas de
gobierno? Yo creo que si.

2. Siusted piensa lo mismo, ;sera que hay una
frase con la que se caracterizan las juntas méas
efectivas en las que usted ha servido?

3. ¢Y qué de las menos efectivas?

“LAS JUNTAS FUERTES POTENCIAN A LiDERES
MISIONALES Y VISIONARIOS;
LOS LIDERES FUERTES RECIBEN A LAS JUNTAS
APASIONADASY COMPROMETIDAS.”

Esta fue una declaracion que formé a través de afios
de encontrar lideres débiles con juntas fuertes, y también
lo contrario. No se trata de tener lo uno o lo otro, para los
lideres decisivos ambas cosas son deseables.

Las caracteristicas de las juntas fuertes y efectivas
han sido adjuntadas en el Apéndice B. Esta seccion fue
tratada mas a fondo en el libro, Best Practices for Effective
Boards, el cual escribi junto a James Couchenour, y Dwight
Gunter (2012). El libro puede ser comprado en Amazon.

La primera caracteristica, “el rol, propésito, y
funcién de la junta,” es la caracteristica principal de una
junta saludable. Si se ignora, las otras 11 caracteristicas y
précticas deseables no podrdn ser adoptadas. Las juntas
que maduran se enfocan en formular politicas y estrategia de
mision; no en las funciones diarias y la implementacion. Las
“cabezas” de los miembros de la junta se encargan de crear
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preguntas, observar, escuchar, y hablar; sus “dedos” no
tienen que ocuparse en el funcionamiento diario o el
desarrollo de la implementacién de la estrategia o politica.

(En qué manera podria modificar la lista del
Apéndice B, bien sea afiadiendo o removiendo para hacer
de estas “caracteristicas” una guia de mentoria que pueda
guiar su trabajo con la junta? Escriba a continuacién las
tres “caracteristicas” més importantes en las que usted y su
junta deben enfocarse durante los préximos seis a
dieciocho meses.

1.
2.
3.

Recientemente, en una gira con BoardServe, le pedi
a un grupo de pastores y juntas eclesiales que pensaran
acerca de una declaraciéon de wvision para una junta. Les
animé a pensar en una declaracién que pudiera comunicar
el panorama amplio de por qué la junta hace lo que hace.
(Por qué trabajan regularmente en lo que es
aparentemente rutinario y mundano en la organizaciéon
ministerial o congregacion local? ;Con qué propédsito? ;A
doénde les llevan sus esfuerzos? ;Qué caracteriza la junta
en su mejor momento? Les mostré la siguiente declaracion
como un punto de partida:

“El ministerio de liderazgo de ’‘nuestra’ junta
eclesial capacita a los miembros de la iglesia para que
cumplan con su ministerio hacia los otros, y con la misién
de la iglesia en el vecindario y mas alla.”

(Coémo adaptaria este tipo de declaracion a la junta
en la que sirve?
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(Puede “ver” en esta declaracién la manera en que
las juntas se “ven” a si mismas y al trabajo que hacen
regularmente? ;Qué diferencia podria haber en su junta si
los miembros se vieran como un equipo de liderazgo,
trabajando junto al pastor, y haciendo que la congregaciéon
sirva en el nombre de Jests? Todo lo que sucediera en la
reunién de junta servirfa para facilitar intencionalmente,
para equipar, y para capacitar a la congregacion en el
ministerio cristiano del uno al otro, y su participacién en la
mision de la iglesia, que en dltima instancia es la misién de
Dios tanto en su comunidad como mas alla de ella.

“Dirija con esmero” Romanos 12:8c. He
modificado para este libro el siguiente devocional y
presentacion de desarrollo de junta de la Junta de Regentes
de Asia-Pacific Nazarene Theological Seminary. Se puede
observar que se les da atencion a las caracteristicas de un
gobierno de junta efectivo.

“Tenemos dones diferentes, segun la gracia que se nos ha
dado... si es el de dirigir, que dirija con esmero” (Romanos
12:6-8b NVI).

En el fascinante capitulo 12 de Romanos encuentro
tres palabras que hablan a mi vida al pensar en las juntas
directivas de las iglesias locales, juntas de distrito y
nacionales, y juntas de instituciones de educacién superior,
universidades, y seminarios. Las palabras son de 12:8
“dirija con esmero.”

(Qué significa “dirigir con esmero”? ;Qué es una
junta directiva?

En mi trabajo con juntas en distintos paises, me he
encontrado con mucha ambigiiedad en relaciéon al
gobierno de una junta. Los miembros quieren tener un
impacto positivo en las juntas a las que pertenecen. El
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animo es evidente cuando se les pide que sirvan en una
junta directiva.

Para muchos la invitacién es una oportunidad para
ser buenos mayordomos de los dones, talentos, educacion,
y experiencias con las que han sido bendecidos. Sin
embargo, con frecuencia este animo da lugar a la
frustracién de ver que las juntas en las que sirven no tienen
un entendimiento claro del rol, propésito, y estructura de
la junta.

La gran pregunta para las juntas directivas es esta:
“¢Qué tiene que hacer una junta de gobierno en la iglesia
local, organizacién ministerial, o seminario, para llegar a
ser una junta fuerte y efectiva que ‘dirige con esmero’ y
eficacia?”

En una serie de videos en YouTube acerca de
“Building Better Boards” (www.youtube.com, busque:
LeBron Fairbanks), defini6 a la junta directiva como “... el
organismo elegido que supervisa el ministerio y la misién
de la iglesia local u organizacién ministerial en medio de
las reuniones anuales.” Una junta directiva en la iglesia u
organizaciéon ministerial “es guiada por el manual de la
iglesia y/o por las leyes y articulos de incorporaciéon de la
organizaciéon ministerial,” y debe asegurarse de que los
documentos legales y de politicas sean actualizados.

Toda organizacion, bien sea una iglesia local o una
organizacién ministerial, evoluciona y cambia, lo mismo
debe pasar con sus juntas directivas. Las juntas fuertes y
efectivas reciben recomendaciones de todos los miembros
y las consideran. El pensamiento estratégico, la planeacion, y la
implementacion son responsabilidades claves de una junta
directiva que “dirige con esmero.”
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Revise la curva sigmoideo o curva “s.” El
entender este ciclo es de vital importancia para que las
juntas puedan dirigir la organizacién hacia un
crecimiento sostenido. El cambio es inevitable; los
problemas surgen durante las transiciones.

La linea vertical a la izquierda de la Figura 4.1
representa la linea de “crecimiento.” La linea horizontal al
fondo de la curva representa la “linea de tiempo” y puede
representar semanas, meses, e incluso afios. Si las
organizaciones, incluyendo iglesias, contindan funcionando
en la misma forma en que lo hicieron al inicio de la
organizacién ministerial entonces el crecimiento se va a
detener, y el decrecimiento iniciard. Se necesitan nuevas
iniciativas y visiéon “disruptiva” a lo largo de la linea de
tiempo (A) jIncluso si hay crecimiento! De otra manera, la
iglesia u organizacién ministerial va a llegar al tope y
eventualmente empezar a decrecer (B).

Duda e Incertidumbre

Pt

N

E B B B E HE E E EEXTO

TIEMPO
Fiqura 4.1. Curva “S” modificada para la Junta Directiva de
Asia-Pacific Nazarene Theological Seminary.
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Este segmento del desarrollo de una junta se
enfocard en la junta directiva de Asia-Pacific Nazarene
Theological Seminary. Juntos, los miembros de la junta
deben considerar preguntas como esta: ;Qué nuevas
iniciativas deben ocurrir para incrementar la influencia y el
impacto de APNTS a través de la region y para asegurar el
crecimiento continuo en el nimero de matriculas?

Recuerde, el cambio es inevitable - cambio en la
demografia, las expectativas, la economia, la tecnologia, el
gobierno, la educacién, entre otros. Los problemas surgen
en medio de las transiciones. ;Cémo nos acomodamos a
los hechos, contextos, y tendencias a las que nos
enfrentamos en una comunidad cambiante, o en el pais o
region en los que servimos?

Entender las transiciones es importante para las
juntas y para los lideres o presidentes de las mismas. La
“curva sigmoidea” nos ayuda a conceptualizar el cambio
inevitable y las transiciones necesarias en instituciones de
educaciéon superior, iglesias locales, u organizaciones
ministeriales en las que servimos.

Algunas preguntas adicionales que debemos hacer
a la junta de gobierno y al liderazgo del seminario
incluyen:

1. ;Sera que los seminarios al nivel de maestria y
doctorado van a través de ciclos numéricos (y
espirituales)? ;Serd que los ciclos son
inevitables? ;Cémo se puede recuperar el
impetu en medio de dichos ciclos?

2. ;En qué parte del ciclo esté el seminario?
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3. ¢Cudl debe ser el rol de la junta y del liderazgo
del seminario en este ciclo, en especial en los
momentos de transicién?

La manera en que manejemos las transiciones
puede facilitar o desviar la influencia, impacto, y
crecimiento del seminario. Recuerde la premisa en relaciéon
a mi perspectiva de las juntas directivas en organizaciones
de fe, particularmente en iglesias locales y juntas de
seminarios y universidades.

“Las Juntas Fuertes Potencian a Lideres Efectivos;
Los Lideres Fuertes Reciben a las Juntas
Comprometidas.”

Las iglesias locales que crecen, las organizaciones
ministeriales y las instituciones educativas como Asia-
Pacific Nazarene Theological Seminary necesitan juntas
directivas fuertes y efectivas para asi poder identificar
nuevas iniciativas y crear una visiéon fresca y relevante
para la institucion. De otra forma, el decrecimiento iniciara.

Las juntas saludables hacen buen uso de los
miembros de la junta. Hacen preguntas bien pensadas,
pero no intentan ejercer micro gestion de la organizacion.
Respetan al lider, rector, o pastor de su organizacion.
Como junta directiva efectiva, han nominado o elegido a
los lideres mas fuertes y con el mejor perfil misional que
tuvieron a disposiciéon. Estos lideres saben, comunican,
toman decisiones, y envian recomendaciones a la junta con
un énfasis a la misién de la organizacién, su visién, y sus
valores. Se han ganado la confianza de sus juntas y
trabajan en cercania a ellas.

De la misma manera, los lideres fuertes “lideran” al

encontrar las mejores cualidades de los miembros de la
junta; les escuchan, y les proveen de oportunidades

111



significativas para que participen del proceso de la toma de
decisiones. Estos lideres no son intimidados por preguntas
de caracter evaluativo. Se toman el tiempo para procesar
las preguntas que requieren de respuestas y los desafios
que requieren de decisiones. Ademads, se guardan en
contra de las sorpresas “intencionales” de los miembros de
la junta o sus lideres. Estos lideres fuertes son un modelo a
seguir en cuanto a comunicacion con otros y resolucioén de
conflicto en una manera cristiana.

Cuatro “Modos de Pensar”

Liderar y ser efectivos como junta directiva
significa funcionar apropiadamente en los cuatro modos
del gobierno de la junta: el FIDUCIARIO, el ESTRATEGICO,
el REPRESENTATIVO, y el REFORMULATIVO. Estos cuatro
modos de pensar y gobernar se pueden resumir de la siguiente
manera.

Modo fiduciario. La palabra “fiduciario” es un
término legal. Su meta es asegurar la integridad legal y
financiera de la organizacion. Ser fiduciario implica que la
junta sirve como mayordomo de la misién, el futuro de la
organizacion, y sus bienes tangibles. Este modo garantiza que
haya auditorias apropiadas y se enfoca en asuntos como los
Articulos de Incorporacion, estatutos, documentos requeridos
por el gobierno, bienes raices, ética e integridad, obligaciones
legales y financieras, actas de reunién, y claridad de mision.

Modo estratégico. En este modo de pensar la junta
sirve como un socio de planeacién para el lider de la iglesia,
universidad, u organizaciéon ministerial. Ser “estratégico”
implica que la junta es proactiva e intencional en la
planificacién a largo plazo de la organizacién. La junta no
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prepara el plan estratégico de la organizacién, pero se asegura
de que haya uno y que éste sirva como directriz hacia el
futuro. Este modo se enfoca en misién, vision, prioridades,
iniciativas  estratégicas, linea de tiempo, personal, y
presupuesto.

Modo representativo. Este modo de pensar refleja los
pensamientos de los duefios morales de la organizacion. El
pensador “representativo” aprecia el legado de la iglesia,
universidad, u organizacién ministerial. Este modo de pensar
sirve como “guardidn” de los valores de la organizacion. Es
este modo de pensar, la junta recuerda el porqué de la
fundacion de la organizacién, y trata de “conservar” ese
proposito. La historia es de vital importancia para el modo
“representativo.”

Modo reformulativo. Este modo de pensar busca
“reformular” los problemas presentes y “darle sentido” a los
mismos al tratar de conectar los puntos. El “reformulador”
intenta ver el panorama completo del problema y sirve como
aquel que postula el problema a tratar. Con frecuencia, este
modo de pensar trae nuevo significado a las situaciones
presentes al meditar en sus implicaciones futuras. El
pensamiento de este modo motiva a la junta a que
reformule sus problemas en un contexto que incluya todo
el panorama situacional.

Cada vez me convenzo mas de que las juntas
saludables y maduras tienen un buen balance de estos
cuatro modos de pensar en su membresia (vea Figura 4.2).
Cuando las juntas tienen demasiado énfasis en sélo uno de
estos aspectos, tanto la junta como la organizacién van a
sufrir. La mayoria de nosotros servimos en juntas en las
que nos gusta pensar que cada uno de nosotros somos
fuertes en las cuatro areas. {Pero no es asi! La junta necesita
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gente con distintas fortalezas para asegurar que el balance
requerido para una junta saludable y madura sea obtenido.
jPreferimos servir con gente que piensa y actda como
nosotros! Pero una sefial de una junta fuerte es cuando un
miembro le dice al otro, “No entiendo lo que dices, pero
creo que es importante y necesito escuchar tu perspectiva.
Aytudame a entender.”

En la Figura 4.2, el modelo de los “Cuatro
Modos...” (Fairbanks) se indica con claridad la relacién
ciclica de la manera de pensar en una reunion de junta; no
es de naturaleza lineal. Hay asuntos que pueden surgir en
cualquiera de las cuatro areas. No obstante, es importante
que las cuatro dimensiones sean representadas con civica,
cuidado, y un “enfoque maximo” del compromiso hacia la
visién de la organizacion, para asi dar lo mejor de la junta
y proveer una respuesta mejor pensada y maés colectiva
hacia el asunto que se esté discutiendo en la agenda.

FIDUCIARye

CUATRO
MODOS
DE PENSAR

Figura 4.2. Cuatro modos de pensar. © E.L. Fairbanks
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Es decir que la junta tiene responsabilidad de
gobierno y coordinacién para el seminario, ministerio,
organizacion, o iglesia local, en, al menos, estas areas:

* Claridad de misién y de vision

* Salud financiera y postura legal

* Aprobacién de presupuestos y supervision

* Planteamiento de problemas y “btsqueda de
sentido”

e Consistencia curricular
* Integridad doctrinal

* Bienestar espiritual de la congregacion,
organizacién ministerial, o estudiantes

* Pensamiento estratégico, planeaciéon y
supervision de la implementacion.

Profundicemos un poco a través de estas
preguntas:

1. ;Cuadl seria una palabra que usted usaria para
caracterizar a esta junta?

2. ¢Cuales son las mayores fortalezas de esta
junta?

3. ¢Cual es el asunto mds critico o la preocupacion
mds importante que esta junta estd enfrentando?
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4. ;Cudl es una pregunta relacionada a la junta a la
que le gustaria hallar respuesta durante la
préxima reunién de junta?

5. ¢Se han actualizado todos los documentos legales y
estan disponibles para los miembros de la
junta?

6. ;Cudles son tres ideas principales en las que la
junta debe enfocarse por los préximos tres
afos?

7. ¢Cual es un cambio significativo en la
comunidad que rodea al seminario,
organizacion, o iglesia local, al que la junta debe
ajustarse y aplicar transiciones apropiadas?

Estas preguntas principales soélo pueden ser
preguntadas y discutidas si la agenda de la junta se ha
estructurado de manera intencional. jCuidado con la
agenda de la junta! Los reportes son importantes, pero
también los bloques de tiempo necesarios para poder
discutir las preguntas principales que enfrenta la iglesia,
organizacién ministerial, o seminario.

No sienta temor de las preguntas principales.
Cultive la disciplina de formular preguntas para pensar, no
simplemente preguntas. Las juntas fuertes y efectivas
hacen las preguntas adecuadas. Las siete preguntas
anteriores son ejemplos de preguntas basicas que nos
llevan a pensar acerca de los asuntos principales y a
identificar problemas reales.

Las juntas directivas preparardn preguntas
especificas que sean necesarias para cierto tiempo y
contexto. Puede que las juntas no tengan respuestas
inmediatas a los desafios fiduciarios, estratégicos,
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representativos, o “reformulativos” que enfrentan. Sin
embargo, las juntas deben saber como hacer las preguntas
adecuadas. Y en ese proceso llegaran a “dirigir con
esmero.”

Vida y etapas de una comunidad de fe. El
cambio es inevitable; las iglesias, universidades,
seminarios y organizaciones ministeriales deben dar la
bienvenida al cambio de manera continua. Los
problemas surgen en las transiciones. ;Cémo nos
ajustamos a los hechos, contextos, y tendencias que
enfrentamos en el pais o comunidad cambiante en el
que trabajamos y servimos?

(En qué parte de la grafica estaria la organizacion
en la que usted sirve? Note las “caracteristicas” de una
comunidad de fe en la parte inferior de la Figura 4.3. Preste
especial atencién a las letras mayusculas. ;Cual es la mas
grande fortaleza? ;Debilidad? Es verdad que la vision es lo
que impulsa a nuevas congregaciones, iglesias, negocios, y
organizaciones ministeriales.

En su libro, Deep Change: Discovering the Leader
Within, el autor Robert Quinn (1996) explora el proceso
dindmico del cambio profundo y el aprendizaje de nuevas
maneras de pensar y comportarse. La eleccién radical que
él nos presenta si queremos que las organizaciones que
lideramos entren en un periodo de “adultez” es “el dilema
de darle la cara al cambio profundo o aceptar una muerte
lenta” (p. 96).

Es cuando parece que todo va bien (representado
por todas las letras en mayuscula en la grafica) que las
comunidades de fe y organizaciones ministeriales tienen la
tendencia de decir, “mira qué bien que nos va, jqué
necesidad hay de cambiar?” Y es precisamente esta
mentalidad que lleva a la reduccién del crecimiento, y al
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surgimiento de la duda y la incertidumbre. Por esta razon,
es en los momentos de crecimiento que mas debemos
pensar en nuevas iniciativas, vision fresca y planes
creativos que nos lleven a la renovacion.

Vida y Etapas de una Comunidad de Fe

Vida

| 24 | 414 | 14-20 | 20-27 |
| anos | ahnos 1 afios | anos
1

Ciclo de vida de la iglesia
]

Adultez

1
1
1
: Juventud
1

Adolescencia Jubilacion

Nacimiento Muerte

Vepm m

Caracteristicas de la Comunidad de Fe
V=Vision C=Comunidad P=Programas M= Manejo
Figura 4.3. Vida y Etapas de una Comunidad de Fe. (Inspirada por Dale,
1981 pp. 15,17, 19, 26, 115).

Si no lo hacemos, no vamos a poder detener el
descenso. Y entre méas continte la caida, méas radical
tendra que ser la intervencion necesaria para experimentar
vida nueva y crecimiento continuo en la organizacion.

Jim Collins (2009) cree que el descenso puede
evitarse si se detecta y se contrarresta. En su libro, How the

Mighty Fall, presenta cinco etapas del descenso:

Etapa 1: Orgullo proveniente del éxito
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Etapa 2: La busqueda indisciplinada de mas
y mas

Etapa 3: La negacion del riesgo y del peligro
Etapa 4: La angustia por salvaciéon

Etapa 5: La rendicién a la irreverencia o a
la muerte (p. 20)

El cree que las grandes organizaciones y compaiiias
pueden recuperarse de sus tropiezos.

Las juntas y lideres fuertes tienen el potencial para
guiar a la organizacién a “romper” con la rutina, y, a pesar
del descenso, a descubrir nuevas maneras de acercarse a
las realidades que la iglesia, escuela, u organizaciéon
ministerial deben afrontar.

Las Preguntas Estratégicas Como Método

Esta seccion se basa en la premisa de que las juntas
excepcionales forman a lideres efectivos, y los lideres
efectivos acogen a las juntas fuertes. Tal premisa requiere
que tanto el lider como la junta hagan las preguntas
adecuadas. Pues solo de esta manera la toma de decisiones
estratégica podra tener lugar

Honestamente, para que esta premisa funcione en
la relacion entre el lider y la junta, se necesita madurez
cristiana y respeto mutuo. Las convicciones cristianas acerca
del liderazgo y de los liderados seran evidentes a medida
que se realiza el proceso de la creacién de politicas y la
toma de decisiones en las juntas directivas.
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Stone y Heen (2014) desafiaron a sus lectores a
enfocarse en un cambio de adentro hacia fuera (p. 95).
Ellos creian que los “gatillos relacionales” son los
distractores mas comunes en las conversaciones de
retroalimentacion (p. 102).

Las iglesias locales y otras organizaciones cristianas
tienen la expectativa de que los miembros de las juntas
directivas son maduros y profundamente cristianos. Ellos
merecen miembros de junta que puedan trabajar los unos
con los otros en la junta y en los comités asesores a través
de preguntas directas sobre el como trabajar juntos de
manera efectiva y eficiente por el cumplimiento de la
misién y la visién.

Es posible que las mismas funciones de la junta
sirvan para nutrir relaciones reconciliadoras,
transformadoras, y redentoras en los miembros de la junta.

Buenas preguntas - Preguntas honestas -
Primeras preguntas. “;Qué hacen los miembros de la
junta? ;Cémo lo hacen? ;Cémo saben qué es lo que
tienen que hacer?”

Puede que los miembros de distintas juntas
respondan a estas preguntas de manera distinta
dependiendo de la naturaleza de la organizacién. Por
ejemplo, los miembros de la junta de la iglesia local
responderdn de manera distinta que los miembros de la
junta universitaria, o de la organizacién sin fines de lucro.

En un viaje internacional hubo una discusién en
torno a las juntas de las organizaciones sin fines de lucro.
Un participante de la conversaciéon estaba leyendo un libro
sobre el desarrollo de las juntas. El otro era el entrenador
principal y desarrollador gerente de una gran firma de
seguros y profesionales en crecimiento. Se le pregunté al
gerente, “;Cudl es la mision de la junta directiva
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profesional en la que usted sirve? ;Cudl es la visién de la
organizaciéon? jHay wun plan estratégico para la
organizacién nacional que ha sido aprobado por la junta
directiva?”

Lo que pasé a continuaciéon fue una discusién
fascinante, hasta que el avién aterrizé en una ciudad de la
costa oeste de los Estados Unidos. El gerente no pudo
declarar la misién ni definir la visién de la organizacién.
No habia plan estratégico. jEl gerente pidi6 una copia del
libro sobre desarrollo de juntas!

Los miembros de la junta saben y comunican la
misién, visién, y los valores de la iglesia, escuela, u
organizacion sin fi de lucro. Hacen buenas preguntas que
llevan a politicas fuertes y a la toma de decisiones con un
enfoque maximo a la misién, visién, y valores de la
organizacion.

Las juntas fuertes y efectivas piensan y trabajan en
torno a los cuatro modos de gobierno. Repasemos:

Responsabilidad #1: Fiduciaria. La responsabilidad
fiduciaria requiere que las juntas hagan preguntas
apropiadas en momentos esenciales de la vida de la
organizaciéon.” Preguntas como, “;Se requiere de una
campafia de capital o de un incremento en las ofrendas y la
contrataciéon de consultores para poder cumplir con el plan
estratégico?” “;Existe un presupuesto realista para realizar
nuestras operaciones?” “;Se estan usando los recursos de
manera adecuada?”

Las responsabilidades fiduciarias aseguran el
mantenimiento de la integridad legal y financiera. ;Existe
un monitoreo de los resultados? ;Se estdn siguiendo los
objetivos con diligencia? Las juntas universitarias, por
ejemplo, ejercen su responsabilidad fiduciaria para el
bienestar financiero y la integridad académica de la
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institucién, asi como el bienestar espiritual de los
estudiantes y trabajadores que forman parte de ella. Estas
son dreas del liderazgo.

Responsabilidad #2: Estratégica. Este modo de
pensar requiere una relaciéon de trabajo estrecha entre el
pastor, el equipo de trabajo, la congregacion, y la junta o
sus equivalentes en las organizaciones ministeriales.
¢Coémo se ha disefiado, comunicado, y modificado el plan?
(Somos proactivos e intencionales en la planificacion
estratégica? ;El presupuesto operativo es un reflejo de las
prioridades del plan estratégico que fue adoptado por la
junta?

Responsabilidad #3: Representativa. La mentalidad
representativa encuentra raiz en los valores, tradiciones, y
creencias de la iglesia local, institucion educativa, u
organizaciéon. Los problemas se presentan a la luz del
legado histérico de la institucion. ;Sera que este programa
refleja los valores de la denominacién? Por ejemplo, “;De
qué manera nos sirve hacer este gasto al propédsito de
hacer discipulos semejantes a Cristo en nuestra
comunidad?” ;Cémo se comunica el caracter distintivo de
la universidad a través de los programas académicos?
(Sera que las decisiones estdn violando las reglas de la
institucion? Las organizaciones comunitarias puedes
formular preguntas similares.

Los miembros de la junta son representantes en al
menos dos maneras. Traen al lider los asuntos de
la membresia general de la organizacion, y refuerzan
la misiéon y visiéon del liderazgo y de la junta a la
membresia general.

Responsabilidad #4: De reformulacion. Este modo
de pensar busca dar una nueva formulacién al problema.
“¢Cudl es la pregunta verdadera?” “;Cual es el asunto
principal en el que debemos trabajar?” Este modo de
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pensar intenta “re-visualizar” la situacion y sus
implicaciones para el futuro. Pensar en este modo motiva a
la junta a reformular y a presentar el problema de otra
manera.

Los miembros de la junta hacen buenas preguntas
que llevan a politicas fuertes al nivel fiduciario, estratégico,
representativo, y de reformulacién, con un compromiso
determinado a la misioén, visién, y valores de la
organizacion.

Las preguntas que buscan dar sentido y contexto a
los problemas, sirven para dar atencion a las
preocupaciones legales, de planificacién, y de restauracion
de la comunidad de fe por la que la junta es responsable.
Estas preguntas le permiten a la junta poder darle sentido
a los asuntos con los que estan tratando y a presentar los
problemas en maneras que producen enfoque e intenciéon
en las discusiones.

Las preguntas visionarias que nos ayudan a
identificar problemas y a clarificar el propoésito misional de
la iglesia local, son similares a las preguntas
fundamentales de cualquier periodista que quiere hacer su
reporte: Quién, qué, donde, cudndo, y como. Veamos estas
preguntas en otra presentacion:

1. ;Quiénes somos?

2. ;Doénde estamos?

3. ¢(Hacia donde vamos?

4. ;Coémo vamos a llegar alli?

5. ¢Por qué es importante llegar alli?

6. ¢Coémo sabremos que hemos llegado?
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7. ¢Cudl es el verdadero problema?
8. ¢Cual es la pregunta ESENCIAL?

Cuando las juntas nacionales de educacion y las
agencias acreditadoras regionales visitan universidades e
instituciones de educacién superior para revisar y evaluar
a las instituciones y/o programas académicos, ellos saben
como hacer las preguntas adecuadas. Aunque sean
formuladas de manera distinta, las preguntas caen en estas
categorias de cuestionamiento:

1. Declaraciéon de mision: ;Hay en su institucion
una declaracién de misién que es conocida,
tomada como propia, y repetida? ;Es dicha
declaracioén el filtro a través del cual toda
politica y decisién es analizada antes de su
implementacion? ;Hay evidencia obvia de la
conexidén entre la mision, las politicas, y los
programas?

2. Recursos: ;Ha preparado los recursos que
necesita para cumplir con la misién? ;Tiene un
presupuesto operativo bien balanceado y
dependiente de la misiéon? ;Esté utilizando sus
recursos humanos y financieros para los
programas y el personal que son criticos para el
cumplimiento de la misién?

3. Rastreo y evaluacion: jEstd cumpliendo su
mision? ;Cual es su resultado? ;Qué tipo de
estudiantes esta produciendo?

4. Crecimiento sostenible: ;Va a atesorar los
recursos necesarios para seguir cumpliendo con
su misiéon? ; Tiene un plan para sostener y
desarrollar los recursos financieros que la
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escuela necesita para el cumplimiento de su
mision?

Manteniendo la agenda. Dele forma a la agenda de
la junta para que haya espacio para los reportes de los
comités. La agenda de la junta se debe desarrollar de
manera intencional y debe incluir un buen tiempo para la
discusion regular e intencional de temas claves. Algunas
juntas dan forma a sus reuniones en base a tres categorias
principales: Informacién, discusion, y decision.

Los temas a discutir se presentan como preguntas.
Esta disciplina ayuda a que la discusioén se enfoque en las
preguntas que se quieren resolver.

Preguntas adecuadas pueden llevar a trabajo
sinérgico entre la junta y el pastor, rector, o lider
organizacional. Los miembros de la junta discuten de
manera vigorosa las politicas, toman decisiones en las
reuniones de junta, y comunican dichas decisiones afuera
de las reuniones con una sola voz. Este tipo de relacién es
como un buen matrimonio. Se basa en respeto mutuo,
confianza, compromiso, comunicacién efectiva... y buenas
preguntas mutuas. Preguntas como:

1. ¢Cémo podemos definir el “caracter distintivo”
de nuestra iglesia local u organizacion?

2. ;Qué estamos pensando o sofiando en relaciéon
a la iglesia o universidad?

3. ¢Qué fue lo mas valioso que aprendimos este
afno?

4. ;Qué hemos escuchado que seria importante

que el pastor o el administrador educacional
escuchara?
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5. ;Qué nos debe preocupar como iglesia local,
universidad cristiana, u organizacién
ministerial?

6. ¢(Qué es el éxito desde el punto de visa de
nuestra congregacion o institucion y su mision,
vision, y valores? ;Cudl es el resultado que
deseamos? ;Cudl es la meta definitiva?

7. ¢(Cuadles son las preocupaciones que le gustaria
compartir con la junta directiva?

8. ¢Qué pasa?

9. ¢(Qué quiere que haga si he de ser mas efectivo
en mi rol de liderazgo?

10. ;Qué preguntas debemos hacer para entender
de mejor manera el problema principal al que
nos enfrentamos?

Cuando usted hace uso de estas preguntas o temas,
las juntas dejan de lado las pequerieces. Las preguntas
importantes se hacen y con reflexion, oracién, y
honestidad, la discusién sucede. Un enlace més fuerte
entre el pastor/lider y la junta se genera. Hay menos micro
gestion y mas macro gestion, mas liderazgo y menos
gerencia.

“El resultado es una fusion de pensamientos. Tanto
el lider como la junta participan activamente. Ambos
toman mayor responsabilidad en la toma de decisiones y la
creacion de politicas. Las reuniones de junta son mds
nutridas y hay un enfoque en las estrategias que se
necesita para la implementacién de la misién y la visién,
en vez del trabajo penoso o meramente gerencial de la
organizacion
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Nuevas direcciones hacia el futuro son creadas en
vez de quedarse habitando en el pasado. Los problemas
importantes son afrontados con honestidad. Hay un
enfoque en las soluciones. Se toman decisiones y se
asegura su implementacién. Los recursos se compilan. Se
crean planes de accién en consulta con el pastor/lider.
Tanto el pastor/lider como la junta reciben nuevas
energias al ir en la misma direccién.

Preguntas estratégicas en situaciones de crisis. El
filésofo y educador John Dewey creia que, si un problema
es bien definido, ya est4d medio resuelto. En otras palabras,
trate de clarificar cual es el problema real o el asunto que
estd creando el malentendido.

Hay ocasiones en que surgen crisis dentro de la
vida de la congregacién u organizacion ministerial. Hacer
buenas preguntas es esencial para enfrentar estos
momentos de crisis, para que las relaciones dentro de la
junta maduren, y para que el trabajo de la misma sea
efectivo. Los lideres fuertes no temen enfrentar las
preguntas dificiles de la junta o hacia la junta durante estos
tiempos de crisis-preguntas que miran al pasado, evaltan
el presente, y anticipan el futuro.

Preguntas relacionales que deben ser hechas. Al
pensar en la gente con la que usted ha trabajado en una
junta, ;a quién se le hace més dificil aceptar? ;Qué tipo de
gente se le hace dificil aceptar? ;Por qué? ;Como cree
usted que Dios ve a esas personas? ;Cémo cree usted que
su respuesta afecta su propia relacién con Dios?

Pastores, lideres educativos, y directores
organizacionales a menudo trabajan con sus juntas de
gobierno en la tensidén creativa y que propicia el
crecimiento de mantener una vision para el futuro,
mientras se mantienen también las realidades del presente,
incluyendo los miembros de la junta que piensan de
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manera distinta, y que a menudo choca con el lider. En el
proceso de sortear esta tension, el lider y la junta pueden
experimentar la obra transformadora, redentora, y reconciliadora
de Dios en sus relaciones. jQué tremendo testimonio hacia
los creyentes y los no creyentes!

Reflexione es estas lecciones prdcticas mientras
trata de trabajar con la junta para aceptarse
“mutuamente, asi como Cristo los aceptd a ustedes para
gloria de Dios” (Romanos 15:7).

1. La gente buena y piadosa con frecuencia ve las
cosas de manera distinta.

2. Muchos de los asuntos que causan conflicto
tienen raices culturales, étnicas, de comunidad
local, o incluso familiares; y no son una
violacién de la Escritura.

3. Las diferencias que nos dividen tienen el
potencial de separar a los miembros del cuerpo
de Cristo y de impactar negativamente la
percepcioén de la verdadera obra que Dios esté
haciendo.

4. Elrespetar a aquellos a que piensan distinto
que nosotros es amarlos, asi como Dios los amo.

5. El aceptar a otros implica que podemos
aprender de ellos.

La pregunta general es esta: ;Coémo podemos
madurar a la imagen de Cristo y mostrar de manera
continua que aceptamos a otros (Romanos 15:7) dentro de
la comunidad de fe a la que servimos, pero funcionando
con integridad y gracia como junta directiva?
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Elabore preguntas para pensar, no simplemente
preguntas. Cada junta va a darle forma a las preguntas
especificas que son necesarias para su época y contexto.
Puede que las juntas no tengan respuestas inmediatas a los
desafios fiduciarios, estratégicos, representativos, o de
reformulacion que se les presentan. No obstante, deben
tener siempre las preguntas adecuadas.

Planeacion Misional Como Método

Con el pasar de los afios he llegado a ver que lo
mejor es darle mis mejores ideas a la junta (o al comité) y
de ahi buscar su involucramiento en el desarrollo del plan.
La verdad, casi siempre el plan va a ser cambiado, pero
también dichos cambios lo llevan a ser mejor.

El modelo del ciclo de planeacién (Figura 4.4.) pone
el componente “repasar y revisar” en el centro del proceso.
Siempre es bueno tener buena retroalimentacion cuando el
lider trata de clarificar la misiéon de la organizacion,
evaluar la situacién, desarrollar metas apropiadas, y
desarrollar una estrategia de implementacién. Las juntas
saludables no dudan en revisar politicas, planes, y
programas del pasado, incluyendo programas de
desarrollo de fondos, que quizd funcionaron en afios
previos. No se quede paralizado en relacion a los lugares o
programas que deben ser realizados antes de poder
moverse a un nuevo nivel de eficacia organizacional y
sostenibilidad.

Un plan de tres afios aprobado por la junta debe
incluir los componentes de la Figura 4.4 con
retroalimentacion de las partes interesadas y con tanto
detalle como sea posible.
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Un plan misional le da a los lideres y a las juntas
una base para poder dar un enfatico “si” o un contundente
“no,” cuando haya nuevas direcciones para la iglesia u
organizaciéon. La misiéon y la vision son fundamentales.
Manténgase enfocado en ellas. Puede que buenas ideas
sean rechazadas si es que no encajan con el plan
estratégico de la iglesia local, distrito, u organizaciéon
ministerial.

El flujo del proceso de evaluacién situacional. En
estas y otras dreas de responsabilidad de la junta, la junta
es el socio de planeacion vital del pastor/lider. Juntos van
de la visién a la accion y a los resultados con visién clara,
humildad profunda, y determinacién intensa. Considere el
uso de un modelo de plan estratégico mientras con oracién
y conviccion empieza a ir de vision a accién y a resultados
(Vea Apéndice C).

1. Entienda su
misién:

DECLARACION
GENERAL DE MISION

4. Implemente Repase y revise 2. Evalte
su plan: su estrategia su situacion:

continuamente
PLAN EXHAUSTIVO EVALUACION

DE IMPLEMENTACION REPASE Y REVISE SITUACIONAL

3. Desarrolle
sus metas:

METAS DE
CRECIMIENTO
PROFESIONAL

Figura 4.4. Modelo del Ciclo de Planeacién. © E.L. Fairbanks

130




No ignore la importancia critica de evaluar
sistemdticamente la situaciéon en la que su iglesia local u
organizacién ministerial se encuentra. La Figura 4.5 le
permite al lider hacer las preguntas principales en torno al
ambiente de la organizacion.

¢ QUIENES SOMOS?

¢CUAL ES NUESTRA

SITUACION ACTUAL?

- TRADICIONES

- VALORES

- ESPERANZAS

- SUPOSICIONES*

- EXPECTATIVAS

- TENDENCIAS

AMBIENTALES

- **LIMITANTES

Declaracién Y CONTEXTO D:cl;[ag:ién Estrategia del
N e Misién Metas de la Programa

de Mision o *Institucionales Revisadao ®  Unidad Cre:z:ién dZI

Propésito - Liderazgo de distrito | A \SREIEIGIEE] presupuesto

- Personales
- Teoldgicas
- Circunscripcion

- Gubernamentales
- Etc.

*Financiero
- Personal

- Estructura

- Alcance

- Geografico
- Educacional
- Lenguaje

Figura 4.5. Flujo del proceso de evaluacién situacional
(Modificado por E.L. Fairbanks).

La planificacién estratégica motiva a los lideres y a
los seguidores a enfocarse de manera intencional y con
profundo compromiso en la misién y vision de Ia
congregacion u organizacién. La planificacion estratégica
no es simplemente una estrategia de “implementacion.”
Mas bien el principio de la planificaciéon estratégica es
clarificar y adoptar con la junta la mision, visién, y valores.
Clarifique las “fuerzas conductoras” esenciales. Trate de
entender. Defina las iniciativas estratégicas y las metas.
Incluya necesidades personales. Incluya finanzas y lineas
de tiempo. Trate de lograr que la junta adopte el plan
como suyo. La idea es que el plan misional presente en
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detalle las estrategias a través de las cuales la iglesia u
organizacioén va a cumplir la misién y realizar la vision.

Hemos discutido brevemente en el capitulo
anterior la importancia de establecer metas de crecimiento.
Recuerde que las metas de crecimiento son declaraciones
de fe para el lider cristiano que expresan con claridad lo
que creemos que Dios hara a través de nosotros. Las metas
son suefios con una fecha limite.

Bienaventurada la persona que suefia suerios grandes
inspirados por Dios, que pasa el tiempo necesario evaluando la
situacion o contexto, que pone las metas apropiadas para
alcanzar los suerios, y que estd dispuesta a pagar el precio para
que esos suerios se hagan realidad.

Edward LeBron Fairbanks

El proyecto APEX permite que lideres de educacion
superior, directores de organizaciones, pastores de iglesias,

y presidentes de junta conduzcan auditorias legales y de

programa en las escuelas, compafiias e iglesia que lideran

en los Estados Unidos (Usted puede adaptarlo conforme a
su necesidad fuera de los Estados Unidos).

Las categorias incluyen:
I. Lista de verificacion para documentos legales

II. Misién, Vision, Valores, Planificacion
estratégica.

III. Desarrollo de la Junta
IV. Responsabilidad Financiera

V. Desarrollo de Fondos
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VL

VIL

VIII.

IX.

Recursos Humanos
Desarrollo de Programas
Capacidad Organizacional

Prioridades para Desarrollo de Capacidades

Por ejemplo, para la categoria de “Documentacion
Legal,” en una escala de 1 a 4, el lider debe identificar
el nivel de la organizacién en &reas tales como:

L.

II.

I1I.

IV.

V.

VL

VIL

VIII.

Articulos de Incorporacion
Estatutos

Estado 501(c3)

Documentacién de Némina
Formato IRS 990
Aseguramiento

Consejeros legales y financieros

Agente registrado y direccién actual de contacto.

Obviamente no todo aspecto de la categoria de
“Documentos Legales” va a aplicar a toda organizacién sin
fines de lucro. En algunos estados se requiere mayor
informacion de parte de la organizacién. Sin embargo, el
proyecto APEX es un gran punto de partida para una

auditoria legal y programada.
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Si estd interesado en el proyecto APEX visite
el sitio web, www.usacanadaregion.org/apex-organizational-
assessment. Dele clic a las palabras, “APEX Assessment” en
la columna de ments, y de ahi “APEX Quick Reference
Guide” o “Blank APEX Assessment Form.”

Creo que usted puede encontrar en el proyecto

APEX una herramienta Util para las organizaciones de fe,

no gubernamentales, o sin fines de lucro, que desean
desarrollo. El instrumento también le va a ayudar a las
organizaciones a identificar 4reas de capacidad

organizacional y a darle prioridad a las areas que deben
ser fortalecidas.

El instrumento de diagnéstico BoardServe
DIAGNOSTIC (Apéndice D) es una herramienta
apropiada que puede ser usada como alternativa al

proyecto APEX para conducir una auditoria legal y de
programa en iglesias locales.

Planeacién misional y evaluacidn de la junta.
Juntas saludables y maduras incluyen desarrollo

sistematico del desarrollo de la junta y evaluaciones como

componentes esenciales de su planificacion misional. Para

que el desarrollo de la junta sea efectivo, las juntas deben
(a) ser intencionales acerca de este desarrollo; (b) enfocarse
en las necesidades sentidas en la junta; (c) incluir al
desarrollo de la junta como una prioridad en la agenda de
la junta; (e) encontrar la pericia necesaria para apoyar a la

junta en areas claves, bien sea dentro o fuera de la

congregacion, los negocios y lideres gubernamentales, o
desde las organizaciones sin fines de lucro.
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No ignore el proceso periédico de una evaluaciéon
de junta. Hay plantillas disponibles que usted puede
ajustar a su contexto y junta especifica. Por ejemplo, puede
modificar la Encuesta de Evaluacién de Junta (Apéndice E)
para su propia junta y su congregacién u organizacién. El
responder a estas preguntas le otorgard a la junta
respuestas valiosas para el crecimiento y el desarrollo. Si es
necesario, asegurese de tener a un consultor que provea
guia a la junta o a la congregacién mientras usted va a
través del proceso, evaltia los resultados, y establece un
plan de accion para el desarrollo de la junta.

El Apéndice E se parece al instrumento BoardServe
Diagnostic. Sin embargo, se diferencia en el intento de la
junta por evaluar su propia eficiencia y eficacia antes de
pedirle a la congregacién entera que los evalten.

Tanto los miembros de la junta como sus lideres
incluyendo a los pastores, completaron la encuesta antes
de nuestras sesiones juntos y le devolvieron el instrumento
al consultor. La informacion después se usa para preparar
las sesiones nocturnas y atender a las necesidades
especificas de la audiencia. La encuesta ofrece importante
retroalimentacion a la medida que el consultor traté de
evaluar la distancia entre las percepciones de los miembros
de la junta y de su lider.

Revision del lider. El ser responsable también
implica que el lider debe ser evaluado regularmente, en
especial antes de votar por su renovacion. De mi

experiencia de trabajo con un comité de junta, reconozco
que hay ocasiones en que este proceso genera ansiedad.

Aun asi, debemos realizar el proceso con esperanza: con el
deseo de fortalecer la eficacia general en asignaciones

laborales especificas; planteando metas para el desarrollo
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personal y profesional; y para el crecimiento espiritual y
nuevas o mejores oportunidades ministeriales como
resultado del servicio. Tanto como individuos como
comunidad, estos momentos son necesarios e invaluables
para cultivar nuestro compromiso a la excelencia para
Cristo (Colosenses 3:23).

Con la ocasion de evaluar al rector antes de la
extension de su contrato, una junta educativa utiliz6 el
formato de Revision de Efectividad del Lider (Apéndice F).
Puede que en otras instituciones educativas se tenga que
usar el titulo propio del lider, y que este sea distinto. En
ese caso, siéntase libre de modificar el formato para la
necesidad particular de la organizacién, junta, y lider
siendo evaluado.

El Sr. James LaRose fundé el National
Development Institute en 1991, para nutrir y utilizar la
filantropia para proveer a los fundadores y organizaciones
la investigacion del desarrollo de capacidades y la
educacién para avanzar en el cumplimiento de la misiéon
de la entidad en la que sirven.

El modelo Major Gifts Ramp-up. El modelo Major
Gifts Ramp-Up tiene gran alcance y abundantes recursos
para que los lideres implemente el sistema en las
organizaciones sin fines de lucro en las que sirven. Revise
estos sitios web:

www.MajorGiftsRampUp.com
www.nationaldevelopmentinstitute.com
www.NonprofitConferencea.org
www.ConsultingCertification.org
www.JimmyLaRose.com

En una conferencia reciente de Major Gifts Ramp-Up
en Mount Vernon Nazarene University, Mr. LaRose
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explicé el modelo (Figura 4.6), el cual se incluye aqui con
permiso de NDI (Apéndice G).

El fundador y CEO del National Development
Institute les recordd a los ejecutivos de las organizaciones
sin fines de lucro y a los miembros de sus juntas, que las
organizaciones sin fines de lucro estdn involucradas en dos
tipos principales de negocios: (1) proveer un servicio, y (2)
generar suficientes fondos para proveer el servicio. El tema
de la conferencia era el ayudar a esas organizaciones a
poder obtener mas fondos para asi cumplir con sus
misiones organizacionales.

137



(CHAPTER THIRTEEN)
CAMPAIGN
SUCCESS

CAPITAL~
GIFT

L E R 14y PLANNED |V
A BIAET) GIFT

g

(CHAPTER TEN) (CHAPTER ELEVEN) (CHAPTER TWELVE)
CAMPAIGN CAMPAIGN § SOLICITATION
LEADERSHIP INTERVIEWS PHASE

= € vV TS
I \.&Jr ey
(" OPPORTUNIY__ |¥ ) N (PRosPECTS R |
(CHAPTER SIX) (CHAPTER SEVEN) (CHAPTER EIGHT) (CHAPTER NINE)
PROSPECT AWARENESS PROSPECT SIGNATURE
IDENTIFICATION EVENT CULTIVATION EVENT

Calendar

-
¢ Product Teamwork  Service

(CHAPTER ONE) M Ejg.{:k&v I?'}I'S (CHAPTER THREE) (CHAPTER FOUR) (CHAPTER FIVE)
MANAGEMENT X ORGANIZATIONAL CASE FOR ADVANCEMENT
PHILOSOPHY OVERVIEW DEVELOPMENT SUPPORT CALENDAR

Fiqura 4.6. Modelo Major Gifts Ramp-Up. Reproducido con
permiso (Ver Apéndice G).

Me impresioné la presentaciéon del modelo Major
Gifts Ramp-Up disefiado por el Sr. LaRose y ensefiado por
él y su facultad en las National Development Conferences.
Su meta no es sélo equipar a las juntas de organizaciones
sin fines de lucro, ejecutivos, equipos de trabajo, y
voluntarios con el entrenamiento necesario para
implementar una campafia de capital que pueda sostener
la misién y visién de la organizacion; sino que también
desea ayudarles a través de un enfoque estructurado para
que puedan cumplir con el levantamiento de fondos de
manera exitosa. La palabra clave es “equipar,” no sélo vio
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una necesidad y tuvo un suefio para saber cémo satisfacer
esa necesidad, sino que, ademas, desarroll6 una estrategia
exhaustiva y un plan de implementacién para ir de la
visién a la accién, y de la accion a los resultados.

No-negociables para la salud de la juntay el
desarrollo de los fondos

La presentacion “Salud de la Junta y Desarrollo de
Fondos” con énfasis en los componentes basicos de este
capitulo. Juntas saludables y que maduran:

1. Conozca los fundamentos. Los miembros de la
junta conocen los fundamentos del rol de la
junta, su propésito, y funcion. Se enfocan en la
formulacion de politicas y en la estrategia de
misién, no en las operaciones diarias y en la
implementacion. Estas juntas saben que una
junta directiva (a) supervisa la mision; (b)
desarrolla una visiéon compartida; (c) le da forma
al futuro de la organizacién. Su responsabilidad
primaria es seleccionar al mejor director ejecutivo
que puedan encontrar para la organizacién; y su
responsabilidad secundaria es asegurarse de que
la organizacion rinda cuentas... al gobierno, a
los duefios morales de la organizacion, y
también el rendir cuentas a través de los lideres
de la organizacion.

2. Haga las preguntas “adecuadas.” Producen una
cultura en la que se hacen preguntas guiadas por
la misién y el deseo de ser sostenibles. Preguntas
como “;Quiénes somos?” ;Cudles son nuestra
mision, visién, y valores? ;Donde estamos? Esto
no se refiere la ubicacion geografica en un mapa,
sino a la etapa de vida de la organizacién. ;Hacia
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donde vamos? (Si continuamos haciendo lo que
estamos haciendo) ;A donde podemos ir? (Con una
visién inspirada por el Espiritu y una junta
unida). ; Por qué vamos para “alla”? ;Cual es
nuestra motivacién para crecer? ; Cuanto
tardaremos en llegar alli? ;Cuales son los
recursos espirituales, humanos, y financieros
que necesitamos? ;Como sabremos que hemos
llegado? ;Qué ha cambiado de manera
significativa en la comunidad a la cual la junta
debe ajustarse y hacer transiciones apropiadas?
¢Cual es la cosa principal que si no le damos
atencion podria generarnos problemas serios en el
futuro cercano? ; Qué opciones frescas para la
generacion de recursos tenemos a nuestra
disposicién? ;De qué manera el modelo de MGRU
para el levantamiento de fondos puede impactar a
nuestra organizacion?

3. Comuniquese en las situaciones de conflicto
con cordialidad. Los choques ocurren sobre la
vision, los valores, las tradiciones, los planes, los
programas, etc. Los miembros de juntas
saludables y maduros discuten con vigor las
opciones de politicas y toman decisiones dentro
de las reuniones de junta. Una vez que las
decisiones han sido tomadas, comunican la
decision de la junta con apoyo indivisible, no se
permiten reportes personales. Las
conversaciones confidenciales, se mantienen en
confidencia. La aceptacion de las decisiones de
la junta se debe tomar por hecho. Y los
miembros de la junta deben hacer lo que han
prometido hacer, y abstenerse de lo que han
dicho que no haran. Es en los momentos de
conflicto que reflejamos nuestro caracter.
Nuestras respuestas nos caracterizan en nuestro
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mejor momento, y nos traen conviccion en
el peor.

4. Adopte evaluacion de las decisiones previas de

5

la junta a la luz de las realidades presentes. Las
juntas saludables repasan y revisan, cuando sea
necesario, las decisiones que afectan las
estrategias de desarrollo financiero y
organizacional. Los lideres organizacionales
tienen la tendencia de creer que deben tener un
“plan perfecto” para el levantamiento de fondos
antes de que lo puedan presentar a las juntas.
Por este motivo, cuando alguien “nuevo”
estudia el plan y encuentra puntos que pueden
ser mejorados, o preguntas que no han sido
contestadas, el lider se ofende como diciendo,
“;Como se atreve a decir eso? Usted recién lo
mira, pero jyo llevo trabajando en este plan por
semanas (o incluso meses)!

Conecte la toma de decisiones de la junta con el
desarrollo de capacidades y la sostenibilidad
organizacional. A través de politicas
vanguardistas, bosqueje razones atractivas por
las que la gente deberia apoyar su institucién. Es
importante tener un manual con politicas de
junta actualizadas. En él se debe mostrar
claramente cuéles son las politicas aprobadas
por la junta para los procesos de gobierno
efectivo legal, financiero, y distintos
procedimientos de la organizacién. Un manual
actualizado evita que la junta actta simplemente
de manera reactiva, con acciones inconsistentes
y errdticas, y con débiles estrategias para la toma
de decisiones. Un manual de politicas o un
manual organizativo incluye las politicas de
junta y los procedimientos en un cuadernillo que
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se le debe dar a todo miembro de la junta y que
puede ser actualizado después de cada reunion
de junta.

Las nuevas juntas pueden empezar por desarrollar
sus estatutos gubernamentales. Las juntas mds antiguas
pueden asegurarse de que sus estatutos sean actualizados.
Una vez que esto ha sucedido, entonces se puede empezar
a recolectar las politicas de junta de una manera
organizada.

El dinero viene cuando hay una visiéon bien
articulada y un plan preparado con cuidado. Ademas, la
gente da a las organizaciones donde la integridad,
credibilidad, honestidad, mayordomia, consistencia, y
comunicacién, son mas que esléganes o muletillas para la
organizaciéon. Mas bien la junta practica esas cualidades en
y a través de la toma de decisiones para la organizacion.
Las decisiones se toman con un compromiso de enfoque
méximo a la misién, vision, y valores de la organizacion.

El manual autoritativo de politicas de junta. El
manual o la guia puede tener un minimo de 4 paginas y un
méximo de 16 a 20 paginas. El manual autoritativo de
politicas de la junta en el Apéndice H presenta todas las
politicas autoritativas y actuales adoptadas por la junta
ejecutiva para la organizacioén, congregacion, o institucion.
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La Comunidad Robusta Como Método

“Mis valen dos que uno, porque obtienen mds fruto de
su esfuerzo. Si caen, el uno levanta al otro. jAy del que cae y no
tiene quien lo levante!... dos pueden resistir... jLa cuerda de tres
hilos no se rompe ficilmente!” (Eclesiastés 4:9-12).

Otra pregunta que como lideres de una comunidad
de fe debemos preguntarnos es esta: ;Qué tan importante
es la comunidad que lidero en el rol de formarme como
lider en obra, en palabra, en titulo, o en posicién?
Acuérdese del “leén” dentro del marmol.

Esta pregunta nos recuerda de la relacién que
existe entre vision clara y humildad profunda con la
disciplina de escuchar a otros en la comunidad que
lideramos. La humildad requiere el escuchar mas y mas.
Este tipo de escucha va més alld del dejar hablar a la otra
persona aguardando por el momento en que podamos
contestar.

Nouwen (1985) lo dijo con claridad: “La belleza de
escuchar es que aquellos a quienes escuchamos se
empiezan a sentir aceptados, y también empiezan a tomar
sus palabras con maés seriedad... el escuchar es una forma
de hospitalidad espiritual a través de la cual invitamos a
extrafios para que se conviertan en amigos... Los escuchas
verdaderos no tienen la urgencia por darse a conocer. Son
libres para recibir, para dar la bienvenida, para aceptar.”
(Marzo 12, devocional).

Escuchamos tanto por las cosas que se dicen como
por las que no se dicen. No necesitamos probar que
tenemos la razén a través de discursos, argumentos, o
interrupciones. Prestamos atencién al lenguaje corporal.
Escuchamos a nuestros hermanos y hermanas en Cristo y a
sus opiniones que nos ayudan a revisar una vision, plan, o
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programa, para asi mejorarlo. El apropiarse de la visiéon
debe ser hecho por el grupo (individual y colectivamente)
al que se le pide adoptar la visién y tomar parte en su
implementacion.

Quiz4 sea importante volver por un momento al
Capitulo Dos y leer los pasajes biblicos y comentarios en
Efesios 4:25: Hable con honestidad; no mienta; ;Por qué?
Porque somos miembros del cuerpo de Cristo.”

La colaboracion a veces es cadtica... jPero es
necesaria! Hace algunos afios tuve el privilegio de hablar
a un grupo de educadores de la Iglesia del Nazareno en
Johannesburgo, Sudafrica. La ocasiéon era la Primera
Consulta para el Desarrollo Global de Facultad para la
denominacién. Los educadores Nazarenos pasaron toda la
semana examinando las posibilidades de una academia
para Educacién Internacional.

Mi rol en la programaciéon de la conferencia era
liderar dos plenarias acerca del tema de colaboracion
institucional. El titulo de mi presentacion fue “La
Colaboraciéon Institucional como Estrategia Académica.”
Traté de enfocarme en la necesidad que existe por
colaboracion interinstitucional, asi como también dentro
de la instituciéon misma, para poder “maximizar el acceso”
a los ricos recursos de las instituciones educativas de la
Iglesia del Nazareno a nivel global.

Fue una experiencia excelente para mi. Me encontré
con muchos amigos de distintas partes del mundo. Sin
embargo, hubo algo que me pasé durante ese tiempo. Mi
proposito era ayudar a otros educadores. Noté que de
repente me hallaba haciendo preguntas dificiles acerca de
mi propia administracion, y liderazgo del caracter en
MVNU, y a qué grado yo mismo estaba modelando la
comunidad robusta y la colaboracién intencional de la que
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estaba predicando. Me hice preguntas acerca de mi propia
integridad personal. ;Sera que el proceso estratégico que
yo tomaba como exitoso en MVNU era en realidad
ignorado por los demas? Y si asi era, ;por qué?

Regrese a la universidad con la determinaciéon de
compartir con la facultad y el equipo de trabajo mi
“momento de revelacion,” de establecer algunos pasos
précticos que pudiéramos tomar juntos, y de pedirle a la
comunidad educativa que me hicieran rendir cuentas por
todas mis palabras. Sila confianza es el fundamento del
liderazgo efectivo, entonces yo necesito ser el cambio que
quiero ver en la facultad y equipo de trabajo de MVNU,
antes de poder lograr que la colaboracién institucional se
convierta en un estilo de vida en nuestra universidad.

Permitame resumir lo que le dije a los educadores
en Johannesburgo, y después proceder a identificar
algunas preguntas que le hice a la facultad y equipo de
trabajo de MVNU acerca de nuestras relaciones. Creo que
toda organizacion necesita alguien que haga campafna por
el proceso colaborativo, si es que de verdad queremos que
la colaboracién se convierta en un estilo de vida en la
institucién y no simplemente un juego intelectual. Presenté
algunas lecciones que aprendi acerca de la colaboracién.

1. Usar la colaboracién para manejar el cambio
es complicado.

2. Una visién clara y una necesidad sentida son
elementos necesarios para el éxito.

3. La comunicacion regular es el adhesivo de
la colaboracion.
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4. Se necesita liderazgo activo y comprometido en
los niveles superiores administrativos, y
también un comité bien informado y con
sentido de direccién.

5. Entre mas grande sea la confianza y la
comunicacién, mas grande y mas profundo seré
el beneficio.

6. La colaboracion institucional se debe convertir
en estrategia institucional.

Antes de completar la presentacién, hice algunas
observaciones usando citas que habia distribuido al grupo
en un panfleto. Sin embargo, mientras les hablaba a ELLOS,
me di cuenta que me estaba hablando a mi mismo también.
Yo estaba tratando con toda sinceridad de incrementar el
nivel de involucramiento y de confianza entre la
administracién y la comunidad educativa de empleados.
El poder de tres (o més) tal como se presenta en Eclesiastés,
es una imagen poderosa y un concepto necesario para una
organizacion, institucién, o iglesia que busque tomar una
comunidad robusta y la colaboracién intencional como
estrategia. En verdad, una comunidad robusta y la
colaboracién intencional deben ser reflejadas en la
implementacion de la estrategia. Esta es mi pasién, y esto

sOlo sucedera si creemos intensamente junto a Helen Keller
(citado en Lash, 1980):

“Solos podemos hacer tan poco, juntos podemos
hacer tanto mas” (p. 489).

Regresé al campus de MVNU y comparti con la
comunidad ocho compromisos para  “construir
comunidad” a los que me comprometi durante mi
liderazgo de la universidad. Parte de esos ocho son los dos
que se presentan a continuacion.
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Quiero afirmar y valorar a cada uno de ustedes
como hermanos y hermanas en Cristo que han decidido
trabajar en MVNU como un llamado vocacional.

Trabajaré de cerca con un equipo especifico y con la
comunidad educativa por los préximos dieciocho meses
para dinamizar las estructuras administrativas y de toma
de decisiones. La meta es facilitar, no impedir, que ustedes
cumplan con sus llamados vocacionales y que cumplan
con sus metas ministeriales en esta universidad.

También comparti con la comunidad de MVNU el
proverbio de la tribu Kikuyu de Africa:

“CUANDO LOS ELEFANTES PELEAN,
ES EL PASTO EL QUE SUFRE.”

El proverbio quiere decir que cuando la gente que
estd a cargo (los lideres) pelean, es la gente en la base de la
estructura los que van a sufrir mas. Yo queria apoderar y
apoyar a la facultad y al personal, y, sin embargo, me
estaba preguntando si la estructura actual estaba
facilitando o impidiendo que aquellos que formaban la
base de la universidad cumplieran con su trabajo y
alcanzaran su potencial méximo.

Conclui mis palabras a la facultad y al personal
diciendo, “Desde mi experiencia en Johannesburgo tengo
un nuevo y profundo deseo de entender, adoptar, y liderar
a esta comunidad académica de fe con integridad, cardcter,
vulnerabilidad, ~comunidad, coraje, conviccion, gratitud,
esperanza, y confianza. Estas convicciones de auto-liderazgo
forman a un lider que busca liderar desde una base de
fundamento cristiano.”
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(Logré cumplir con todo lo que le presenté a la
facultad y al personal? jNo! Aunque mucho més de lo
esperado se logré cumplir. El asunto, sin embargo, es que
no se trata de tener una lista de cosas por hacer, o de
logros por alcanzar; mas bien se trata del crecimiento del
lider en competencia, caracter, y en construccién de
comunidad para el crecimiento de los liderados.

Tras haber presentado este material a la facultad y
al personal, segui pensando en el amplio tema del caracter
del liderazgo, particularmente acerca del mandato de
liderar a una comunidad de fe en medio de personalidades
diversas, expectativas cambiantes, tradiciones religiosas
distintas, y varios niveles de madurez. Es entonces que el
caracter del liderazgo se convierte en un asunto primordial.
El liderazgo propio antecede al liderazgo que construye
comunidad. jEl carécter es importante!

El liderazgo de caricter es el nexo entre una
“comunidad robusta” y la colaboracién institucional. Para
que la edificacién de la comunidad sea vibrante, y para
que la colaboraciéon sea efectiva, se debe compartir,
adoptar, y celebrar una visién de liderazgo y del ministerio
de todos los creyentes.

La gran pregunta de comunidad y colaboracion
para organizaciones ministeriales, instituciones educativas,
e iglesias locales, es esta: ;De qué manera puede esta
institucién, ministerio, o congregacion movilizar a sus
miembros y colaborar con aquellos que le apoyan y los
miembros mas alld de sus cuatro paredes para equipar a
otros para su ministerio (para adoracién, discipulado, hacer
discipulos, alcance a otros, y edificaciéon de la comunidad)
de tal manera que ellos puedan estar listos para preparar a
otros? (II Timoteo 2:2)
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Bennis and Biederman (1997) dijeron, “Ninguno de
nosotros es tan inteligente como todos nosotros” (p. 1). Se dice
que la Madre Teresa dijo, “es probable que yo no pueda
hacer lo que tt haces... es probable que ta no puedas hacer
lo que yo hago... pero todos juntos estamos haciendo algo
hermoso ante Dios” (Fuente desconocida).

Hablemos un poco mas acerca del método de
colaboracion intencional en la comunidad de fe. La
colaboracién es el proceso a través del cual las partes
puede ver distintos aspectos de un problema a través de
los ojos del Espiritu de Dios y, con oracién y trabajo
constructivo, exploran sus diferencias y buscan soluciones
que van maés alld de visién limitada de lo que es posible.
Ellos creen que los seguidores de Cristo tienen dones,
talentos, habilidades, ideas, y contribuciones para dar en
cuanto al mandato del ministerio.

La colaboracién consiste en relaciones individuales
que trabajan juntas voluntariamente para lograr el
resultado deseado. Es una eleccion. Es dificil, desordenado,
a veces torpe, y toma tiempo; pero es la inica manera en
que los grupos, instituciones, e iglesias locales pueden salir
de la rutina y de lo ordinario para poder lograr sus metas y
tener impacto.

Los lideres colaborativos no acttan en aislamiento.
“Su acercamiento es inclusivo y no exclusivo. Estan
dispuestos a escuchar y a colaborar con aquellos cuyos
estilos difieren del de ellos” (Sofield & Kuhn, 1995, p. 38).
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Figura 4.7. La Jornada Colaborativa (Inspirada por Winer, 1994)

El cambio positivo puede ocurrir cuando gente con
perspectivas  distintas son recibidas y todos son
considerados parte del equipo. Debe haber un nivel alto de
involucramiento, un propésito claro, recursos adecuados,
y el poder para decidir y para implementar. Esta relacion
benéfica y bien definida de “trabajo en equipo,” hace uso
de dos o més organizaciones para lograr alcanzar nuevas
metas. La relaciéon incluye un compromiso para desarrollar
una estructura de manera unida, con autoridad y con
responsabilidad, con entendimiento que lleva al éxito y
con libre compartimiento de los recursos y las
recompensas.

El desafio més critico para el lider colaborativo
consiste en identificar en qué parte del proceso, proyecto, o
iniciativa la gente encaja. Buscamos llevar a la gente y a los
grupos de donde estdn ahora adonde quieren ir. Lograr
que la gente se involucre de distintas formas, es la clave. Es
un medio para alcanzar el objetivo final, un estilo de vida,

150



en vez de un fin en si mismo. Para llegar a nuestro destino
al “punto final”, se necesita que individuos con intereses
comunes se unan para obtener soluciones comunes a
problemas comunes.

La clave es elegir el nivel correcto de
involucramiento, y de ahi incrementar la intensidad. El
asunto principal es tener a la gente apropiada en el lugar
apropiado haciendo lo que es apropiado. La recompensa de
la colaboracion no se obtiene facil o rapidamente. Es
necesario establecer y mantener una perspectiva a largo
plazo. Winer (1994) compar6é la recompensa de la
colaboracién con el fenémeno de los lirios de estanque
(Figura 4.8).

Por 25 dias,

no se puede ver el cambio.
Luego, de la noche a la mafiana,
hay un GRAN cambio.

|
DIA 01 05 10 15 25 30
Figura 4.8. El fenémeno de los lirios de estanque (Inspirado por Winer,

1994).

151



Las personas que toman parte en iniciativas para el
trabajo colaborativo preguntan con frecuencia: “;Qué valor
ariadido puedo dar a otros? ;Qué valor afiadido me pueden
dar? ;Qué podemos hacer juntos por el ministerio y la misién
de una organizacion, la iglesia local, o los miembros individuales
que no podriamos lograr si trabajasemos por nuestra
cuenta?

No todas las contribuciones de los miembros van a
ser de igual importancia. La colaboracién no nos hace
iguales, pero si tiene el potencial de mover a los individuos
que participan y a los grupos a un nuevo nivel de
efectividad ministerial. El beneficio de construir
comunidad y la colaboracién intencional es el progreso
general del grupo y el valor que los miembros encuentran
en lo que estan haciendo. En la colaboracién efectiva, lo
extraordinario se hace ordinario. Recuerde:

“Ninguno de nosotros es tan inteligente
como todos nosotros”
(Bennis & Biederman, 1997, p. 1).

Me acuerdo que el Dr. Mike Winer (1994), una de
las autoridades en el campo de la colaboraciéon
institucional, ofreci6 una plenaria en Mount Vernon
Nazarene University al final de tres afios de enfoque
intenso en colaboracién institucional tanto externa como
interna. Entre otras cosas, recuerdo que cit6 a Barbara
Cristy, “El liderazgo se levanta en la interseccion de la
pasion personal y las necesidades publicas.”

Tal definicion me llamé la atencién por varias
razones, en especial porque menciona la pasiéon que a
veces vemos en el servicio de la iglesia o instituciones.
Winer dijo, “a veces tratamos de tener colaboracion desde
un punto de vista meramente intelectual,” pero con poca
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pasiéon. Cuando veamos la pasion de otros deberiamos
decir “jSorprendente!”

No me olvidaré del desafio que Winer nos dio en
1994: No se confunda, informacion no es lo mismo que
inspiracion. La inspiracién es clave. Su desafio fue claro.
“Dele 20% de esfuerzo a la informacioén, y 80% de esfuerzo
a la inspiracién.”

Las caracteristicas claves de la colaboracion efectiva
son el respeto mutuo, el entendimiento, la confianza, la
interacciéon apropiada de los miembros, la comunicacién
abierta y abundante, los fondos necesarios, alguien
talentoso en el arte de convocar, miembros que participan
tanto del proceso como del resultado, y multiples niveles
de la toma de decisiones. En el caso de las comunidades de
fe, otro elemento esencial son los beneficios personales, en
las areas de crecimiento personal hacia el ministerio y la
efectividad en la misién, asi como los beneficios
comunitarios, un aglomerado que avanza gracias al
esfuerzo grupal combinado y la contribucién de los
miembros. Ambos beneficios deben ser reconocidos.

En cuanto a las iniciativas colaborativas, no sélo
tenemos que cantar del mismo himnario, sino que también
necesitamos estar en la misma pdgina. Una declaraciéon de
misién y visién para las iniciativas de colaboracién es un
elemento esencial en cualquier organizaciéon. Esta
declaraciéon de “resultados” es el elemento cohesivo que
mantiene junto al proyecto colaborativo. Dicha declaraciéon
debe ser orientada hacia los resultados, no hacia las
actividades. La colaboracién es un proceso, no un fin en si
misma.
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El Contexto de la colaboracion incluye una visién
compartida, comunicacién persistente, contextos de
proyecto, involucramiento amplio, orientacién hacia los
resultados, resultados medibles y definidos, y evaluacion.
Si le dice a la gente el tipo de resultados que desea, ya
habra incluido un elemento de evaluacién. Antes de pedir
colaboracién, es importante que en la iglesia local o en la
universidad se presenten los resultados deseados tanto
para la vida institucional como para el trabajo a los
trabajadores, miembros de la facultad, o a la congregacion.
Lo mismo puede decirse en el contexto de la organizaciéon
ministerial.

A menudo las declaraciones de misién y visiéon
usan demasiadas palabras y cubren demasiado territorio
para la responsabilidad de nuestro grupo. En vez del
PORQUIE, se le da demasiada atencién al COMO (micro
gerencia). Es imperativo que seamos especificos acerca de la
naturaleza de la institucién o congregacion local.

A través de la colaboracion dele forma a la misién,
visién, y declaraciones prioritarias. Al inicio de mi tiempo
en Mount Vernon Nazarene University comparti con la
junta cuatro prioridades que me guiarfan a hacer
decisiones en cuanto al uso de mi tiempo:

1. Liderazgo espiritual para la comunidad
educativa (personal, facultad,

2. Administradores, estudiantes y otros).

3. Pensamiento estratégico, planeacién, e
implementacion en toda la universidad.

4. Desarrollo del liderazgo cristiano a nivel
regional y mundial; y
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5. Mas énfasis en el levantamiento de fondos y
la obtenciéon de donantes para el desarrollo
de MVNU.

El desarrollo de declaraciones teoldgicas,
organizacionales, y de misién y visién personal toma
tiempo. Si todavia no lo ha hecho, aparte algtin tiempo,
salga de la rutina, e inicie el proceso. Dese varios
meses para que el proceso germine y produzca fruto.
Comparta su borrador con su familia, amigos de confianza,
colegas, pastor, profesor, mentor, o con su junta directiva
para obtener retroalimentacion. jEs una experiencia
transformadora!

(Cuales son algunos componentes principales que
deberfan estar incluidos en su declaraciéon de misién y
vision?

Las instituciones educativas se enfocan en los
estudiantes en sus declaraciones de misién y visiéon. Los
estudiantes son el corazén de las instituciones educativas.
En Mount Vernon Nazarene University, tras un proceso
colaborativo de seis meses, la facultad, el personal, y la
administracién presentaron como recomendacién a la
junta de gerentes la siguiente declaracion:

Mount Vernon Nazarene University:
Una comunidad académica de fe,
Formando a lideres y discipulos a la imagen de Cristo
Para un servicio de por vida e impacto global

En el caso de iglesias locales, el énfasis esta en las
vidas transformadas de las personas que hacen discipulos y
el ministerio y las oportunidades de misiéon de sus
declaraciones de mision y vision. El National Development
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Institute recomienda que el énfasis para las organizaciones
sin fines de lucro sea en los donantes, no en la institucién o
en la organizacion.

Las siguientes preguntas nos pueden ayudar a
profundizar un poco maés:

1. ;Cuél es nuestro propdsito principal como
universidad cristiana, institucién de educacién
teolégica, congregacion local, u organizacion
ministerial?

2. ;De qué manera se puede intersectar nuestro
ministerio con las necesidades, intereses, y metas
de aquellos a quienes lideramos y servimos?

Empiece por clarificar el porqué del ministerio.
Inspire a su gente con vision amplia. jMuéstreles el
panorama completo! Involucre los temas de aspiraciones,
fortalezas, habilidades, e incluso de legado. Adopte y
afirme los valores de la comunidad que lidera. Sea modelo
de la esencia y del mensaje de la organizacién a la que
sirve.

Los lideres colaborativos, incluyendo a los pastores
de la iglesia local, los rectores universitarios, y lideres de
organizaciones, tienen pasién para crear una cultura de
colaboracion en su grupo de responsabilidad para creer que
ellos, colectivamente, y cada persona, individualmente,
puede hacer una diferencia en este mundo. Capacitar a
otros para hacer la diferencia es un llamado importante y
una experiencia tremendamente satisfactoria. iTrabaje
junto a otros para alcanzar lo que nadie podria alcanzar
por su propia cuenta!
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Volvamos a la pregunta bésica. ;Cudl es la misién o
vision de “su” iglesia local, organizaciéon ministerial, o
institucion educativa? ;Puede identificar la esencia de las
iglesias, organizaciones, o instituciones que convocan a su
gente? ;Cudl es la naturaleza de su comunidad de fe (como
organismo y como organizacién)? ;Cudl es la razén por la
que se retinen los domingos u otros dias?

Recuerde que debe involucrar a la gente en algin
nivel. Y que debe escuchar sus intereses, fomentar su
pasioén, y escuchar sus historias, mientras les comparte por
qué hacemos lo que hacemos. Los lideres apasionados por
el trabajo colaborativo proporcionan el marco de trabajo.

El establecimiento de una comunidad robusta se
incrementa cuando hay un enfoque en el “por qué,” de la
misién y visién de la iglesia local, organizacion ministerial,
o instituciéon educativa, y la gente que se encuentra en
torno a ésta. Los lideres que colaboran de manera
intencional, inspiran y entrelazan a la gente a la que sirven en
torno a una causa, un propdsito, una mision, una vision, y su
propia pasion.

Haga que su vision institucional u organizacional
sea visible en las instalaciones que usa, en la congregacion,
en su escritorio, en boletines y sefiales, en afiches, en los
salones de clase y en las oficinas. Sea consistente. Al
proveer consistencia, la cultura de la comunidad de fe y de
la organizacion de servicio va a cambiar.

Pinte la vision de lo que usted quiere que la
comunidad llegue a ser (ese tipo de comunidad robusta
que desea ver en el grupo). jConecte los puntos! jInspire!
Defina y demuestre la esencia de una comunidad.
iEscuche! Escuche, jEscuche! Escribalo en sus dinteles,
“studela” para crear una comunidad robusta y colaboracion
intencional para el ministerio y la misién.
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Involucre, involucre, involucre a la gente a la que
lidera. Provea consistencia para articular nuestra esencia y
nuestra identidad. Al hacerlo, el establecer prioridades
serd sencillo. Y entonces tanto wusted como yo
entenderemos por qué, cuando, con quién, y con qué
proposito colaborar.

1. Los lideres colaborativos deben hacer varias
cosas de manera simultédnea.

2. Vaya con calma y construya para el éxito (Haga
menos, pero con mas oportunidades para el
éxito).

3. Preste atencion a las pasiones individuales (no
aplaste a aquellos que tienen gran compromiso)

4. Decida cuél es la “esencia.” El resto sera afiadido.

5. Encuentre distintos medios para comunicar la
misién y la visién.

6. jEscuche e involucre!

La motivacién para una cultura de colaboracién se
encuentra en la esencia-la vision general. Deje que la esencia
guie los esfuerzos colaborativos. La confianza no es lo
mismo que el gustar de todos, o ser gustado por todos, u
obtener exactamente lo que uno quiere. La confianza se
trata de dependencia y esperanza.

La dependencia significa que usted hace lo que dice
que va a hacer. La esperanza es confiar que vamos a
alcanzar lo que nos hemos propuesto. “La confianza es el
corazén de la colaboraciéon. Es “el” tema central de las
relaciones humanas tanto dentro como fuera de la
organizaciéon” (Kouzes & Posner, 1995, p. 163). Es raro que
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haya un exceso de comunicacion organizacion.
iComunique! jComunique! jComunique!!

“Que el Dios que infunde aliento y perseverancia les conceda
vivir juntos en armonia, conforme al ejemplo de Cristo Jests,
para que con un sélo corazon y a una sola voz glorifiquen al Dios
y Padre de nuestro Sefior Jesucristo” (Romanos 15:5-6).

“Permite que alcancen la perfeccion en la unidad, y asi el mundo
reconozca que tii me enviaste y que los has amado a ellos tal
como me has amado a mi” (Juan 17:23).

“Esfuércense por mantener la unidad del Espiritu mediante el
vinculo de la paz” (Efesios 4:3).

“A cada uno se le da una manifestacion especial del Espiritu
para el bien de los demds” (I Corintios 12:7).

“Siempre humildes y amables, pacientes, tolerantes unos con
otros en amor” (Efesios 4:2).

El Importante Rol del Dar Animo

Concluiremos este capitulo sobre METODOS
recorddndonos acerca de la importancia del dar &nimo y
apoyar a otros en las comunidades de fe en las que
lideramos. Las siete claves que se presentan a continuaciéon
fueron adaptadas del libro, Encouraging the Heart, escrito
por James Kouzes y Barry Posner (2003). El apéndice del
libro tiene 150 estrategias especificas para animar a otros
en la medida que trabajamos junto a ellos en la comunidad.

La primera clave: TENGA ESTANDARES CLAROS
Comunique sus expectativas de manera clara, los
voluntarios quieren y necesitan claridad.
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La segunda clave: ESPERE LO MEJOR
Afirme a otros con frecuencia (cuidado con sus
palabras). Trate de dar animo, no de desanimar.

La tercera clave: PRESTE ATENCION

Escuche con atencién. Trate de entender, antes que
nada. Lidere siempre. Use palabras si le es
necesario.

La cuarta clave: RECONOZCA DE MANERA
PERSONAL

Sea especifico al reconocer o elogiar. Hagalo con

frecuencia. Sea genuino.

La quinta clave: DIGA LA HISTORIA
Comparta la historia de ellos (sus logros, ministerio,
éxitos). jLa de ellos!

La sexta clave: CELEBRE JUNTO A OTROS
Celebre las victorias (tanto las pequefias como las
grandes). Hagalo con frecuencia y junto a otros.
iCree oportunidades para celebrar junto a otros!

La séptima clave: DE EL EJEMPLO

Muestre el camino. Ponga el ejemplo. No espere
que otros hagan lo que usted no est4 dispuesto a
hacer. Sea un modelo para la misioén. Sea el cambio
que desea ver en otros.

Cree su propia lista de claves para animar a otros. Si

le gusta la lista anterior, entonces identifique fechas,
eventos, personas, procesos, logros, en los que pueda decir,
bien sea en privado o de manera publica, “gracias,” o
“felicidades,” o “estamos orgullosos de ti.” Hagalo con
frecuencia. Las celebraciones espontdneas son divertidas,
también las formales. Diviértase. jRiase y celebre! Haga de
la ocasidén algo personal y también colectivo.
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No ignore la primera clave. Los voluntarios quieren
tener instrucciones claras para las tareas que deben ser
hechas. Su tiempo es limitado. Cuando la asignacién ha
sido completada, felicitelos y busque una manera para
celebrar. Sea ejemplo al reconocer los logros de otros. jLos
demads hardn lo mismo! Que la gente lo reconozca como
aquel que anima a otros dondequiera que vaya.

En el Capitulo Cuatro, METODO, dimos atencién a
la mentoria, el gobierno de la junta, las preguntas
estratégicas, la planificacion misional, la comunidad
robusta y la colaboracién como estrategias claves para
equipar y capacitar a aquellos por quienes somos
responsables para el ministerio efectivo y la mision bien
sea local o mas all4 de nuestras barreras. Somos presos de
esta visiéon de ministerio con y a través de la gente a la que
servimos.
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QUINTO INDICADOR

EL DOLOR DEL
LIDERAZGO DECISIVO
SE EXPERIMENTA EN
LA TENSION ENTRE
LA GENTE BUENA
Y PIADOSA SOBRE
VISION, VALORES,

Y TRADICIONES.
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Capitulo Cinco

QUINTO INDICADOR:
EL DOLOR DEL LIDERAZGO DECISIVO SE
EXPERIMENTA EN LA TENSION ENTRE LA
GENTE BUENA Y PIADOSA SOBRE VISION,
VALORES, Y TRADICIONES.

Los lideres cristianos creen que incluso la gente buena y piadosa
puede experimentar diferencias claras e intensas.”
Edward LeBron Fairbanks

El Gozo y el Dolor del Liderazgo

Hay una cita de Teddy Roosevelt, el vigésimo sexto
Presidente de los Estados Unidos, que me gusta recordar
cuando necesito &nimo, perspectiva, o consuelo.

Lo importante no es el critico, ni el hombre que esta
listo a sefialar cuando el fuerte cae, o cuando lo que
se ha hecho pudo haberse hecho mejor. El crédito
debe ir a aquel hombre que estd en la arena, cuya
cara se ha manchado con polvo, sudor, y sangre;
aquel que persevera valientemente... que se entrega
a s mismo por una causa justa, quien sabe que a lo
mejor va a lograr el triunfo de su logro mas
importante, y a lo peor, si falla, al menos fallara
habiéndose atrevido a dar lo mejor, de tal manera
que su lugar no serd con las almas timidas y frias
que nunca han conocido ni la victoria, ni la derrota.
(Roosevelt citado en Brown, 2012, p. 1).
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A veces los lideres visionarios experimentan el
“dolor del liderazgo” cuando la visién que tienen para el
futuro no es adoptada por aquellos por los que el lider es
responsable; individuos que, en la opinién del lider, se
conforman al status quo. Mucha oracion y el Espiritu de
Dios dandole poder al lider, le otorgaran el coraje
visionario, la fortaleza, y el consuelo necesario para guiar a
la congregacion o grupo ministerial a través de las
transiciones que, aunque necesarias son a veces dolorosas.

En la mentoria y ensefianza de lideres emergentes,
nos enfocamos en el gozo del liderazgo (Figura 5.1) y no en
el dolor del liderazgo (Figura 5.2). Es cierto que los
individuos en posiciones de liderazgo tienen el potencial
de influenciar para el cambio y de impactar a la gente; esto
es bueno y nos da energia. Cuando una visién nos
convence, el crecimiento y la expansion vienen como
resultado. Probablemente todos digan “si, es cierto, vamos
adelante, jestamos agradecidos!”

Fiqura 5.1. El gozo del liderazgo. © E. L. Fairbanks
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Es Dios quien nos permite creer en el curso a
seguir, la politica a adoptar, la direccion que debemos
tomar, o la meta que debe ser adoptada; el individuo se
aferra a la visién que viene con su asignacion.

Sin embargo, el otro brazo del lider sigue aferrado
a la realidad, la situacion o el contexto en que el individuo
estd trabajando, o las circunstancias (finanzas o
instalaciones), que dictan lo que se puede hacer y lo que
no; o la gente o seguidores que deben hacer suya la visién
si en verdad se quiere ir de vision a acciéon (Figura 5.2).

REALIDAD VISION DEL
DEL MOMENTO FUTURO

:DOLOR!

Figura 5.2. El Dolor del Liderazgo. © E. L. Fairbanks

A veces nos sorprendemos cuando aquellos con los
que trabajamos rechazan la visién, o incluso la desafian. La
tension de aferrarnos a nuestra visién y a la realidad del
presente produce dolor (véase Figura 5.2).

Si soltamos un brazo y dejamos que la vision se
vaya, perderemos el sentido de orientacién (Figura 5.3).
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Sélo cuando el lider de manera intencional se aferra
tanto a la visién, como a la realidad, surge la posibilidad
de ir de la visién a la accién, y experimentar tanto el gozo
como el dolor del liderazgo.

VISION

REALIDAD

Figure 5.3. La Tentacién del Liderazgo. © E. L. Fairbanks

(Por qué? Tarde o temprano, los lideres cristianos
son sacudidos al entender esta verdad: Incluso la gente
buena y piadosa difiera en su opinién de las metas
deseadas, y a veces esta gente buena y piadosa
COLISIONA. Cuando la comunidad de fe se divide, el
reino de Dios sufre y Satands se rie. Este es el dolor del
liderazgo, jun dolor intenso!

Me he dado cuenta de que dichas colisiones
ocurren no porque haya buenas o malas ideas, o buenas o
malas soluciones. Mds bien, las colisiones de la gente
buena y piadosa ocurren en relacion a VISION, VALORES,
y TRADICIONES en la comunidad de fe. De repente nos
vemos en el medio de un grupo dividido entre el lugar al
que debemos ir (vision), cémo debemos llegar alli
(valores), y la manera en que lo hemos hecho (tradiciones).
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En medio de estas situaciones de conflicto y de las
expectativas irreconciliables que se nos han otorgado,
¢Jcudl es el verdadero significado de liderar con la mente
de Cristo a una comunidad de fe dividida?

Manejando las Tensiones y las Transiciones:
Siete Anclas

Existen por lo menos sietes claves para manejar la
tensiéon y las transiciones en una comunidad de fe a
medida que el lider lleva a la comunidad de visién a
accién, y de accién a resultados misionales. Estas siete
“anclas” que nos mantienen firmes como lideres cristianos,
nos ayudan a aferrarnos a la visién, y al mismo tiempo a
invitar a la accién a la iglesia, universidad, regién, o
denominacién.

Ancla # 1: “Hable con gracia.” Cuidado con las
palabras que dice. Las palabras tienen el poder de bendecir
o “destruir” a la gente. “De la abundancia del corazon habla la
boca” dijo Jests en los evangelios (Mateo 12:34). Como
lideres podemos animar o desanimar a aquellos con
quienes trabajamos, podemos levantarlos o hacerlos caer,
hablar positiva o negativamente acerca de ellos, o reflejar
sensibilidad o ceguera cultural. O bien nos enfocamos en la
gente, o bien en nosotros mismos.

Con frecuencia me pregunto, ;Cémo se sienten las
personas después de estar conmigo? ;Mas fuertes o mas
débiles? ;Con confianza o con miedo? ;Entendidos o
malentendidos? ; Bendecidos o “destruidos”?
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Henri Nouwen (1991) cit6 a Arsenio, el educador
Romano que dejo su posicion social y riqueza por la
soledad del desierto egipcio, Arsenio dijo: “Muchas veces
me he arrepentido de lo que he dicho, pero nunca me he
arrepentido de lo que he callado” (p. 43).

De acuerdo a Efesios 4:25, Dios usa las palabras que
hablamos a otros miembros del cuerpo de Cristo para
mostrarles su gracia. jVaya pensamiento més poderoso!
Recuerde, las palabras que hablamos con aquellos con
quienes trabajamos, en especial con aquellos que no
piensan igual que nosotros, tienen el poder de bendecirlos
o de destruirlos. jElige ser de bendicién!

Ancla #2: “Viva agradecidamente.” La comparacion
es la raiz de la inferioridad. No haga pataletas, no llore, no
se queje. Sea agradecido. El compararse con otros es algo
demasiado comtin en nuestra sociedad, en el trabajo, en la
familia, en la iglesia local, en la regién, en nuestra
comunidad, y, en especial, en nosotros. Nos sentimos bien
con nosotros mismos (nuestros talentos, dones, y
habilidades), hasta que nos comparamos con los dones,
talentos y habilidades de otros. Pensamos que nuestros
colegas pueden hacer un buen trabajo, hasta que los
comparamos (su capacidad creativa, innovacién, energia, y
conocimiento) con otros.

La comparacién nos destruye desde adentro y se
roba nuestro gozo, relaciones, confianza, y paz. En el
proceso, la comparacién absorbe nuestra energia y nos
quita el entusiasmo. La comparacion nos puede
transformar de un jefe, supervisor, o pastor agradable, a un
individuo descontento al que la gente tiene que aguantar.
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(Cuadl es al antidoto en contra de la comparaciéon?
Tres virtudes biblicas:

* Gratitud!
* [Agradecimiento!
* ;Apreciacion!

Tenemos la oportunidad de aceptar a la gente y las
provisiones que Dios nos ha dado. Podemos optar por
ayudar a otros a dar lo mejor de si, si nosotros vemos lo
mejor en ellos. En toda situacion, podemos decidir ser
agradecidos, creyendo que Dios estd en medio de todo lo
que hacemos (I Tesalonicenses 5:18). La gratitud es el
antidoto que “da vida” y que va en contra del impacto
negativo de la comparacion.

No llore por lo que no tiene; sea agradecido (en
todas las cosas) por lo que Dios le ha dado. Cultive la
disciplina y la practica de la gratitud.

No es que me agarre de esta “ancla” en toda
situacion de mi presente. Sin embargo, entre mas maduro
me he hecho en la fe, méds he aprendido a practicar la
gratitud como un estilo de vida. Usualmente firmo mis
cartas con “Agradecido.” Puede que sea sélo algo rutinario
y sin importancia; pero, para mi, es un recordatorio
constante de la mentalidad que quiero tener en toda
situacion.

Un erudito del Antiguo Testamento y yo nos
graduamos del Nazarene Theological Seminary el mismo afio
y ambos fuimos aceptados en una universidad reconocida
del Noreste de los Estados Unidos. Ambos hicimos
maestrias y estdbamos planeando proceder a hacer
doctorados. Para nuestra sorpresa cerca del final de
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nuestros estudios, se nos informo que nuestras
aplicaciones habifan sido rechazadas. Nos quedamos
paralizados y un poco avergonzados. Enojados.
Decepcionados. Fue después que supimos que la facultad
se encontraba en el proceso de revisar y modificar los
programas doctorales; asi que habian rechazado todas las
aplicaciones para aquel afio académico.

Ambos aceptamos labores pastorales tras terminar
nuestra maestria. jQué bendicién! Tras varios afos, ambos
enviamos aplicaciones a otras instituciones, seguimos
pastoreando, cambiamos el énfasis de nuestros estudios vy,
eventualmente, completamos nuestro doctorado.

Aunque no lo entendimos en aquel momento, el
“rechazo” terminé siendo una bendicién para mi esposa y
para mi. Disfrutamos profundamente nuestra asignaciéon
pastoral y, como resultado, amplié el enfoque de mis
estudios mas alld de las areas que habia planeado
originalmente. No pasé mucho tiempo antes de poder ver
la sabiduria de Dios en el proceso, y de reconocer la nueva
direcciéon que nuestras vidas estaban tomando. Mi esposa
y yo nos satisficimos en el ministerio pastoral, y hemos
estado involucrados en el ministerio educativo desde 1978.

Ancla #3: “Escuche con atencién.” Trate de
entender. El entender y no el estar de acuerdo es la clave
para la resolucion de conflictos. “La gente buena y
piadosa” puede tener opiniones distintas y diferencias
intensas. Tras mdas de 30 afios trabajando como
administrador en el 4rea educativa, puedo decir con
certeza que la gente buena y piadosa, no solo tiene diferencias,
sino que en ocasiones también colisiona en relacion a la vision y
a los valores. jEstoy seguro de que usted podria decir lo
mismo!
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Esa es la razén por la que creo que la visién
teologica (lo que creo acerca de la gente, lo que veo en ellos)
debe preceder a la visién organizacional (lo que quiero para
la  organizacion, iglesia, universidad, regién, o
denominacién). Aun ahora sigo orando, “Dios, dame tus
0jos para poder ver a la gente con los cuales vivo y trabajo.

Humildad requiere escuchar con intensién si es que
se quiere liderar a otros. Nouwen (1985a) dijo algo digno
de ser repetido: “La belleza de escuchar es que aquellos a
quienes escuchamos se empiezan a sentir aceptados, y
también empiezan a tomar sus palabras con mas
seriedad... el escuchar es una forma de hospitalidad
espiritual a través de la cual invitamos a extrafios para que

7

se conviertan en amigos...” (marzo 12, Devocional).

Edwin Friedman (2007) creia que el atributo mas
importante del lider no es el conocimiento o la técnica, sino
lo que el lider aporta a través de su presencia. Y dicha
presencia debe ser una presencia “sin ansiedad” (p. 110).

De acuerdo a Stone y Heen, (2014) el escuchar es
una de las cuatro habilidades que un lider necesita para
poder “navegar el cuerpo de las conversaciones” (p. 233).
Para Stone y Heen, el escuchar incluye “hacer preguntas
de clarificacién, parafrasear la perspectiva de la otra
persona, y reconocer sus sentimientos” (p. 233).

Ancla #4: “Perdone con libertad.” Sea proactivo a
la hora de perdonar. Un espiritu perdonador transforma y
apodera a los lideres. Una de las lecciones profundas de mi
vida es esta: El perdén no tiene mucho que ver con mi
ambiente externo, jpero tiene todo que ver con mi
condicion “interna”! El extender perdén no necesita
esperar a que el otro pida perdén. Jesas dijo en la cruz,
“Padre, perdénalos porque no saben lo que hacen” (Lucas
23:24).
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(Sera que Jests era ingenuo? ;Sera que de verdad
crefa que sus asesinos no sabian lo que estaban haciendo?
iNo! ;Serd que pensaba que, si los perdonaba, sus
agresores se detendrian? jNo!

En esencia, Jesis no queria permitir que aquello
que otros estaban diciendo, y la maldad que estaba
ejerciendo en su contra, creara resentimiento dentro de El y,
en consecuencia, creara una ruptura en su relacion con el
Padre. jSimplemente no valia la pena! “Padre, perdénalos
porque no saben lo que hacen” (Lucas 23:24).

El extender perdén me libera de las ataduras de la
otra persona. Con demasiada frecuencia dejamos que las
personas que nos han ofendido nos controlen. “Los
grandes lideres,” se nos ha dicho, “se forman en los
momentos de mayor desafio y mas dificultades.” Un
espiritu de perdén transforma y apodera al lider.

Ancla #5: “Lidere decisivamente.” Combine visién
clara, humildad profunda y determinacién intensa. Es muy
rara la ocasién en que tenemos el lujo de disponer de toda
la informacién necesaria para poder tomar decisiones.
Puede que usted haya oido decir, “el suefio de una persona
es la pesadilla de otra.” Si, en el contexto en el que
vivimos, trabajamos y lideramos, tal cosa puede ocurrir. Es
la tensién entre nuestra vision del futuro y la realidad del
presente que da oportunidad para que como lideres
tomemos decisiones.

Como lideres continuamente nos movemos entre
dos necesidades: La necesidad por planes a largo plazo y
planificacion estratégica para nuestra asignacion y la
rutina diaria de presupuestos, personal, administracién de
instalaciones, y conflicto interpersonal. Es un acto de
equilibrio entre la macro gestion (la estrategia con
panorama amplio), y la micro gestiéon (el enfocarse en los
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pequeiios detalles de implementacion de nuestra
asignacion).

Le he dicho a las personas con las que trabajo que
quiero ser un lider de fe y visiéon. Pero no quiero llegar a
ser un lider irresponsable, o uno cuyas acciones desafian a
la razén y rechazan el sentido de sabiduria comtn y la
madurez de los santos a mi alrededor. Pero incluso asi,
(quién traza la “linea” entre fe y responsabilidad?

Es triste tener que elegir entre imperativos biblicos
(por ejemplo, “vayan... y hagan discipulos) y las
necesidades de la gente (por ejemplo, incrementos
salariales, necesidades de recursos, y gastos de viaje). Pero
en ocasiones, he tenido que hacer ese tipo de decisiones, y
lo mismo le pasara a usted.

A estas alturas usted ya me ha escuchado hablar
acerca de la importancia del RESPETO para todas las
personas con quienes trabajamos mientras tratamos de
obedecer el mandato biblico de la misién y el ministerio.
También me ha escuchado hablar de la necesidad de
“respetar” a nuestros colegas a través de las palabras que
hablamos, y de mostrarles nuestra gratitud a través de
escucharles con atencion y de perdonarles con libertad.

De hecho, el respetar a aquellos que piensan
distinto, o que colisionan con nosotros, es la esencia de
liderar con la mente de Cristo. Sin embargo, en algtin punto
de nuestros roles de liderazgo, hay que tomar decisiones.
Esto lo digo mientras le motivo a recordar que el
verdadero asunto no es ;Hay que tomar tomar una
decision?” Mas bien, el asunto es, “;Cdmo tomamos e
implementamos decisiones dentro de la comunidad?

Hay que tomar decisiones en especial en los
tiempos de conflicto sobre la visién, jaunque existan
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diferencias! Es en esos momentos que lideraremos y
lideraremos de manera decisiva, jde rodillas y con
lagrimas en los ojos! Debemos evitar la parilisis (el esperar
hasta que todos estén de acuerdo con nosotros). Si se
necesita tomar una decision, se debe tomar una decisién.
Muy a menudo tendremos que seguir adelante, aunque no
todos los miembros de la comunidad estén de acuerdo con
la visién y con la direccién a seguir. Es en esos momentos
que necesitamos liderazgo decisivo, que, en medio del
dolor, pueda mostrar respeto cristiano a todos aquellos que
piensan de manera distinta.

Para avanzar, de manera “decisiva,” lo haremos a
través de la oracion, por ellos y por nosotros mismos en
nuestro rol como lideres. Salimos adelante a través de la
colaboracion, involucrando en el proceso a las personas en
las areas que sea posible. Salimos adelante a través de la
préctica de la gratitud, agradeciéndole a Dios, y a “ellos”
por sus dones, talentos, habilidades, y testimonio de fe.
Ore solo. Ore junto a otros. Ore a menudo. Oramos por
gentileza, amabilidad, compasién, paciencia, y amor;
incluso cuando tenemos que seguir avanzando sin que
todos estén de acuerdo. Deseamos consenso, pero algunos
pensaran distinto y colisionardn en contra de la decision de
la mayoria. ;Doloroso? Si.

En este espiritu de humildad y quebranto,
seguimos adelante con confianza, creyendo que Dios esta
obrando en medio de una situacién dificil. En este espiritu,
avanzamos decisivamente, no con pardlisis o con
incertidumbre, sino con amabilidad y con compasion.
Nuestras acciones son marcadas con la convicciéon de que
Dios ha mostrado su palabra de vision y direccién, y que
El seguira guiando a su pueblo hacia la accién, aunque las
circunstancias y actitudes no parezcan dar evidencia de su
obra en el tiempo presente. Esto es liderar con la mente de
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Cristo, liderar decisivamente en medio de situaciones
complejas y dificiles.

El liderar decisivamente con humildad cristiana
requiere que continuemos nutriendo y desarrollando las
habilidades de escuchar y comunicar, de entender el
tiempo correcto y de procesar, de afirmar y de animar, de
preguntar y de investigar, de discernir “dones” y de
delegar, e incluso otras habilidades mas.

Entre mds aprendo acerca de liderar con la mente
de Cristo, mas me doy cuenta de lo mucho que me queda
por aprender. Soy una persona que se ha comprometido al
aprendizaje de por vida y un estudiante de todo lo que
involucra al liderazgo decisivo con vision clara, humildad
profunda, y determinacion intensa.

Ancla #6: “Ame profundamente.” Valore a la
gente, no al poder o a la posicion. La evidencia del
liderazgo se percibe en las vidas de los liderados. Como
lideres usted y yo debemos seguir recordando los valores
que tenemos en comun con nuestros colegas. Enféquese en
las cosas que nos unen, no es las que nos separan.

Con el pasar de los afios he tratado de recordar que
debo confiar en mis mejores momentos cuando debo tomar
decisiones en relacion a mis empleados. “Que su
amabilidad sea evidente a todos” (Filipenses 4:4).

Como lideres debemos tener pasién por comunicar
nuestra visién, misién, y valores profesionales y
personales a todos aquellos con quienes trabajamos o por
quienes somos responsables. Abra paso y anime a otros a
que memoricen la visién estratégica de la comunidad de fe
que lidera. Hable acerca de las “prioridades generales de
nuestro grupo.” Que el grupo entero se pueda enfocar en
los valores esenciales.
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Este es el punto principal: Trate de que la gente
amplie su visién del trabajo que estan realizado. Recuerde,
jmuéstreles el panorama amplio! Ayutdeles a descubrir
como a través de sus asignaciones especificas, y de sus
dones, encajan en la macro estructura y en el propésito de
la institucién, organizacion, o iglesia.

Queria que la facultad, personal, y estudiantes se
sintieran felices de pertenecer a MVNU y que creyeran que
su rol en la universidad estaba dando fruto tanto a nivel
personal, como profesional. Valore a la gente y al progreso,
no al poder y a la posicion.

Ancla #7: “Ore con intencién.” Hay asuntos que
sOlo se pueden resolver a través de la oraciéon. Conviértase
en el cambio que quiere ver en otros.

Los lideres que cuidan de sus seguidores saben que
no tienen el poder para cambiar a las personas. El cambio,
sin embargo, jsucede en nuestro interior! En medio de las
experiencias de gente buena y piadosa con distintas
opiniones, aquel que ora puede ser transformado.

Las situaciones de conflicto pueden producir
crecimiento. Pero también pueden inhibir el crecimiento de
los lideres. Busquemos respuestas a dos preguntas que ya
habiamos mencionado, ante Dios y en oracion: ; Qué puedo
aprender? ;Qué puedo cambiar? Al hacer preguntas como
estas jsomos transformados! Gradualmente, y a través de
la gracia de Dios, nos convertimos en el cambio que
queremos ver en otros; indistintamente de su reacciéon
hacia nosotros. jLo que pase en nosotros es transformativo!
Crecemos. Cambiamos, Maduramos, jNos convertimos en
el ejemplo que queremos ver en otros! Y en ese proceso,
experimentamos la paz de Dios, que va mas alla de todo
entendimiento. Nos “liberamos” de la carga de querer
cambiar a otros. A través de la oracién intencional, los
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lideres responsables hacen las preguntas correctas, y
confian en Dios y sus respuestas... jaun cuando son
cambiados en ese proceso!

Cualidades que me Caracterizan y que me
Condenan

Estas cualidades me condenan en mi peor
momento, y me caracterizan en el mejor. Las “anclas” hace
que me mantenga firme mientras intento liderar al grupo
por el que soy responsable de la visién a la accién, y de la
accion a los resultados; en especial cuando la gente buena
y piadosa colisiona en torno a la visién, valores, y
tradiciones. En resumen:

1. Quiero que mis palabras sean Illenas de gracia, que
generen vida, y que inspiren a otros, no que los
desanimen, depriman, y los agoten.

2. Quiero ser reconocido como una persona que es
agradecida en todo momento, sin importar la
situacion, creyendo que Dios estd en medio de
todo lo que hago y que esta obrando para el bien
en toda situacion.

3. Quiero escuchar y respetar a la gente con la que
trabajo, y entenderlos, y que ellos me entiendan,
incluso si no estamos de acuerdo el uno con el
otro.

4.  Quiero iniciar el perdon cuando haya sido
ofendido, porque no tengo la energia o la fuerza
para llevar la pesada carga y la culpa de un
espiritu que no sabe perdonar.
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7.

Quiero liderar decisivamente con vision clara,
humildad profunda, y determinacién intensa,
incluso si siento el dolor de aferrarme a la visién
mientras reconozco las realidades de mi
situacion.

Quiero que mi relaciéon con otros les dé energia;
quiero tener un impacto positivo en sus vidas; y
capacitarlos, aunque sea un poco, para que sean
més fuertes en la fe, para que tengan confianza
en si mismos, y en su desempefio laboral como

resultado de su interaccién conmigo como su
lider.

Quiero que el cambio sea visible en mji, incluso
cuando quiero que otros cambien.

Jim Collins (2001), en su libro, Good to Great, habla
acerca de las caracteristicas criticas de los lideres. Habla
acerca de la humildad y de la determinacién como
elemento fundamental para los lideres de nivel 5, o

maximo.

Creo que doquiera haya lideres decisivos y

serviciales, usted podré ver que ellos:

1.

Hablan con gracia. Les ponen cuidado a sus
palabras.

Viven agradecidos. No “lloriquean;” son
agradecidos.

Escuchan con atencion. Tratan de entender,
antes que nada.

Perdonan con libertad. Son proactivos a la hora
de perdonar.

Lideran decisivamente. Evitan la parélisis en la
toma de decisiones con humildad.
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6. Aman profundamente. Valoran a la gente, no
al poder.

7. Oran con intencion. Dan la bienvenida al
cambio en ellos mismos, aunque lo deseen en
otros.

(Cual de estas anclas necesita con mds urgencia en
su asignacion ministerial?

Mientras experimenta la tensién entre la visién que
Dios le ha dado y la realidad de su situacién presente, jen
cual de estas dreas necesita que Dios le fortalezca de manera
especial?

A medida que va de la visién a la accién, y de la
accion a los resultados, y quiza en medio de diferencias de
opinién y colisiones, ;cudl es su mayor necesidad?

Una pregunta més: ;Cudl de estas siete anclas
representa su mayor fortaleza? Sea especifico. Sea
personal. Sea honesto. Es de vital importancia que
afirmemos nuestras  fortalezas, aunque también
reconozcamos nuestra necesidad. Siga trabajando en sus
fortalezas. Pero también trabaje en su mayor debilidad
para que se convierta en una fortaleza mas.
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La Dificultad de alcanzar la Felicidad
(En Medio del Dolor)

Cuando los conflictos ocurren dentro de la
comunidad, la tentacion es rendirse y tirar la toalla. Hay
ocasiones en que yo mismo me he visto en intentos de “dar
lastima” y quejandome a Dios por mis circunstancias. En
esos momentos de “pobrecito,” es cuando reflexiono
acerca de la dificultad de alcanzar la felicidad. ;Qué
significa ser feliz? ;Cuél es la naturaleza de la felicidad?

(Sera que los cristianos tienen que ser pasivos y
aceptar que es su deber hacia Dios y hacia otros el recibir
cualquier tipo de dolor? ;Seréd que la felicidad es lo mismo
que la resignacion? ;Sera que la felicidad biblica implica
una falta de ambicién, deseo de progreso, o visiéon de
liderazgo incremental en una asignacién ministerial?

El Apéstol Pablo dice en Filipenses 4:11-13, “He
aprendido a estar satisfecho en cualquier situacion en que me
encuentre. Sé lo que es vivir en la pobreza, y lo que es vivir en la
abundancia. He aprendido a vivir en todas y cada una de las
circunstancias, tanto a quedar saciado como a pasar hambre, a
tener de sobra como a sufrir escasez. Todo lo puedo en Cristo que
me fortalece.”

La felicidad biblica no es facil de alcanzar, en
especial es esos momentos de tension entre el aferrarse a la
visiéon dada por Dios y admitir con firmeza la realidad del
contexto presente. La felicidad que Pablo parece describir
es central y transformadora. Tiene el poder para
mantenernos firmes cuando normalmente buscariamos
salir corriendo y huir. La felicidad biblica es dificil de
alcanzar porque (a) hay una ironia en la felicidad; (b) hay
barreras para la felicidad; y (c) hay un secreto para la
felicidad. En las situaciones de dolor en las que el lider de
la comunidad de fe no parece armonizar con el resto de la
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gente, es importante observar el consejo paulino en
relacién a la felicidad.

La ironia de la felicidad. La ironia es esta:
Tenemos la tendencia de pensar el que creemos que es
mejor para nuestras vidas y para nuestras asignaciones
ministeriales, y le pedimos a Dios que nos lo otorgue (y si
Dios lo hace, entonces seremos felices). El pasaje biblico
nos recuerda que Dios puede darnos paz interna en
cualquier tipo de situacion en que nos ponga. Pablo escribi6
estas palabras de satisfaccion mientras estaba en prision.
Durante los dos afios previos estuvo en una prisién cerca
de Jerusalén, fue insultado por el gobernador romano de la
region, tuvo un naufragio camino a Roma, pas6 14 dias sin
comida, y fue puesto en arresto domiciliario tan pronto
como llegé a su destino. Todas estas experiencias
aparentemente desastrosas coexisten con su gran
ministerio de enseflanza y predicacién, ademas de tres
viajes misioneros registrados en el libro de los Hechos.
(Sera que Pablo se la pasé lloriqueando? ;Quejandose?
(Haciendo pataletas? ;Culpando a otros por sus
desventuras? ;Haciéndose el “pobrecito?”

Lo sorprendente es que, desde su prisién
en Roma, Pablo no se enfocé en lo que podria hacer si
tuviera mas recursos, o si trabajara para un jefe distinto, o
si tuviera colegas cristianos cerca de si. No se enfoc6 en el
“¢Por qué?” o el “;Por qué a mi?” Mas bien, encadenado y
desde Roma, escribi6 lo que hoy se conocen como las
Epistolas de la Prisiéon: Filipenses, Efesios, Colosenses, y
Filemon. Pablo dio fruto en el lugar en el que fue plantado.
De acuerdo a Filipenses 4:7, Dios le dio felicidad a Pablo y
también paz interna. Es bastante irénico el ver que el
futuro se encarga de si mismo, cuando nos ocupamos de
dar lo mejor de nosotros en el trabajo que Dios nos ha
encomendado hoy.
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Puede que usted no trabaje en el lugar que le
gustaria, o que no gane la cantidad que quisiera, o la junta
que desearia, o la congregaciéon que usted cree necesitar, o
las donaciones que le permitirian cumplir con los mas
grandes proyectos de su ministerio. En estas situaciones,
irbnicamente, aunque todo parezca dificil, injusto, y
desafiante, usted puede experimentar satisfaccion y
felicidad mas alla del entendimiento humano.

La felicidad biblica es dificil de alcanzar porque es
irénica. Las sendas de Dios no son iguales a las nuestras.
Pablo toma una posiciéon distinta: “sé lo que es vivir en la
pobreza... y en la abundancia; tanto a quedar saciado,
como a tener hambre.” Y de esa manera nos motiva a hacer
lo mismo y a afirmar lo mismo en nuestras vidas.

Una barrera para la felicidad son nuestras
circunstancias. Pablo pudo haber dicho “;Por qué estoy en
prision?” “;Por qué no le hice caso a mis amigos?” (Sus
amigos de Tiro y Cesarea le habian rogado que no fuera a
Jerusalén a causa de la posibilidad de ser perseguido y
aprisionado). Usted y yo tenemos estas tentaciones:

“Si tan solo hubiera escuchado a...”

“La vida es mejor en...”

“Si hubiera estado ahi, hubiera podido...”
“Si tuviera esto... o aquello...”

La respuesta de Pablo a sus amigos que intentaron
detenerle (Hechos 21:14) fue clara: “Voy a hacer la
voluntad de Dios.” Pablo continué camino a Jerusalén con
paz en su corazon.

Otra barrera para la felicidad en la gente. En mis
mas de 30 afios en la administracion de educacion
superior, he aprendido que siempre que haya gente
involucrada habra problemas y posibilidades. ;Nos vamos
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a enfocar en los problemas o en las posibilidades y el
potencial disponible?

En el caso de Pablo, él se dedic6 a predicar a
muchos desde la carcel. Les escribi6 cartas a las iglesias de
Filipo, Efeso, Colosas, y también a Filemén. Pablo nos
motiva a enfocarnos en las posibilidades de nuestras
circunstancias y no solo en los problemas que tenemos con
la gente con quien vivimos, adoramos, y trabajamos.

La felicidad biblica es dificil de alcanzar porque es
una ironia, y porque hay barreras para alcanzarla. Pero
Pablo también nos ensefia:

El secreto de la felicidad. El secreto de la felicidad
no radica en la gente que nos decepciona, las
circunstancias que nos distraen, o los problemas que nos
sobrecogen. El secreto de la felicidad biblica esta basado en
la gratitud.

La felicidad tiene raiz en un enfoque en Dios y en su
gracia y misericordia, no en una preocupacion con la gente y
los problemas. La cualidad mds evidente de una persona feliz
es la gratitud.

Nuevamente observe Filipenses 4:5-6, “Que su
amabilidad sea evidente a todos. El Serior estd cerca. No se
inquieten por nada; mds bien, en toda ocasion, con oracién y
ruego, presenten sus peticiones a Dios y denle gracias.” ;Y cudl
es el resultado? Pablo nos dice: “Y la paz de Dios, que
sobrepasa todo entendimiento, cuidard sus corazones Yy sus
pensamientos en Cristo Jestis.”
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La gratitud (el dar gracias) surge de la aceptacion de que
todo en la vida es por gracia (inmerecido y obsequiado)
un regalo de gracia de la mano del Padre.

Este carécter teocéntrico de la gratitud se encuentra
anclado en la confianza total de que Dios es soberano y de
que con cuidado providencial guia a su Pueblo.

Lentamente, muy lentamente, estoy empezando a
ver que la felicidad no nos hace agradecidos. Cuando las
cosas salen mal, cuando la gente nos decepciona, cuando
nuestros colegas no nos entienden, y cuando parece que
existen diferencias irreconciliables en la comunidad de fe
entre la gente buena y piadosa, podemos elegir el confiar en
la soberania de Dios. En medio de las dudas, podemos elegir
el creer en su divina proteccion para nuestras vidas, a pesar
de dudas, preguntas, conflictos, o persecucion.

En estos momentos en que humanamente nos
sentimos miserables, podemos elegir creer que:

A su tiempo, A su tiempo
El hace nuevas todas las cosas
A su tiempo
Sefior, por favor muéstrame cada dia
Mientras me ensefias tu camino

Que ta haces lo que dices

iA su tiempo!
(Bible, Sing to the Lord, #575).

A menudo esta serd una afirmacién hecha desde la
conviccion, basada simplemente en una fe radical al Dios
Soberano. Cuando las emociones y las circunstancias no
parecen evidenciar esta confesiéon de fe, podemos elegir el
creer en el Dios de Gracia y Misericordia y en la promesa
de que El nos sostendra.
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Muchas veces podemos decir de memoria la
tremenda declaraciéon de Pablo en Filipenses 4:13: “Todo lo
puedo en Cristo que me fortalece.” Este es un gran
versiculo para recordarnos que debemos ser fuertes y
valientes porque nuestra fe esta en Cristo, no en nosotros,
o en otros. Pablo nos dio este versiculo en medio de su
discusion sobre la satisfaccion y la felicidad:

Sé lo que es vivir en la pobreza,
y lo que es vivir en la abundancia.
He aprendido a vivir en todas
y cada una de las circunstancias,
tanto a quedar saciado como a pasar hambre,
a tener de sobra como a sufrir escasez.
Todo lo puedo en Cristo que me fortalece.

En cualquier circunstancia o condicién, y sin
importar el tipo de persona, sus actitudes o la manera en
que nos tratan, sea agradecido porque Cristo mora en
usted y en mi, y El nos da felicidad en medio de las
circunstancias dificiles. Sea agradecido porque en medio
del estrés, la presion, e incluso los malentendidos, Dios nos
estd ensefiando cosas acerca de nosotros mismos, de otros,
de la vida, de la fe, y de la confianza; cosas que no
hubiéramos podido aprender sin haber pasado por todas esas
experiencias.

La felicidad surge de un corazén que esta lleno de
gratitud. Incluso en la prisién, el Dios Trino seguia en
control de la vida de Pablo. La gratitud para el apdstol no
dependia de las circunstancias positivas, de los empleados,
de la amabilidad de sus colegas, o de un gran salario. Més
bien su gratitud tenia raiz en una CONFIANZA inmutable
en el Dios Soberano de Gracia y Misericordia.
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Pablo nos anima a “dar gracias con corazén
agradecido,” y nos ensefia que la gratitud no se basa en
murmurar, refunfufiar, echar la culpa, o quejarse. Mas
bien, el secreto paulino de la felicidad consiste en tener la
conviccion de que Dios es lo suficientemente grande como
para encargarse de cualquier situacién que encontremos.

El Dolor y la Esperanza Cristiana en
Tiempos Confusos

Se dice que Napole6én Bonaparte dijo, “Los lideres
son mercaderes de esperanza.” Para el lider cristiano estas
palabras son especialmente validas en situaciones en las
que la gente buena y piadosa tiene obvias diferencias en
torno a la visiéon y los valores.

En septiembre de 2001, unos pocos meses antes de
iniciar el afio escolar 2001-2002, me invitaron a predicar en
la capilla de MVNU. Los eventos del 11 de septiembre nos
habian aturdido. Nunca me olvidaré de ese tiempo de
oracién con los estudiantes, el personal, la facultad, y sus
familias; todos reunidos en el auditorio R.R. Hodges
durante la tarde del 11 de septiembre. A las 6 de la tarde el
capellan y su equipo organizaron un culto de oracién y
reflexion.

El tema de mi sermén para la mafiana del
miércoles, 12 de septiembre tuvo que ser cambiado
radicalmente. Con mucha oracién y con poco suefio, le
comparti a la comunidad educativa sobre el tema, “;Por
qué sufre la gente buena?” El texto del sermén era
Habacuc. Al parecer todos nos estdbamos haciendo
preguntas y tratando de encontrar respuestas en relacion
al problema del mal y el sufrimiento humano.
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Quizé usted recuerde que Habacuc fue un profeta
del Antiguo Testamento que sufri6é gran estrés a causa de
la aparente injusticia que prevalecia en el mundo. Habacuc
trat6 de reconciliar la maldad de su época con el caracter
bondadoso y justo de Dios.

Como profeta de Dios, le preocupaba el sufrimiento
de su gente.

(Acaso no eran los elegidos de Dios? ;Por qué
permite Dios que una nacion incrédula lastime a su
Pueblo?

Habacuc le recordé a Dios que ellos no eran tan
malos como los Caldeos que Dios estaba usando para
castigar a Juda (los hijos de Dios). En medio de su queja
(que inicia en el capitulo 1), Habacuc afirma: “El justo
vivird por la fe” (Habacuc 2:4).

Cuando Dios le dijo a Habacuc que Babilonia iba
a conquistar a Israel, el profeta sintié6 que eso no era justo.
Sin dudar, le pregunté a Dios por qué razén permitia
que una nacién incrédula y cruel oprimiera a su Pueblo.
Habacuc concluye su libro lleno de sinceridad y audacia,
no sélo con la declaraciéon de que “el justo vivira por la fe,”
sino también con estas palabras cerca del final del capitulo 3:

“Aungue la higuera no dé renuevos,
ni haya frutos en las vides;
aungque falle la cosecha del olivo,

y los campos no produzcan alimentos;
aungque en el aprisco no haya ovejas,
ni ganado alguno en los establos;
aun asi, yo me regocijaré en el Sefior,
jme alegraré en Dios, mi libertador!”
Habacuc 3:17-18
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La pardfrasis de Fairbanks de estos versiculos:
Cuando parece que Dios guarda silencio, cuando
no hay evidencia aparente de que Dios esta
escuchando, o de que entiende la situacién, cuando
todo aquello por lo que hemos trabajado parece
perdido. En esos momentos, decidimos creer de
manera radical en un Dios que es fiel y verdadero;
apostamos nuestras vidas en su promesa de que
nunca nos dejard o nos abandonard; y oramos, “No
sabemos qué hacer, pero seguimos mirandote.”

En momentos como esos, nuestra fe no se basa en
sentimientos, sino en la conviccién de que Dios es soberano y
que todo ayudard para bien. Dios fue paciente con
Habacuc hasta que él pudo ver que Dios estaba usando a
Babilonia para disciplinar a Israel, y que Babilonia también
seria juzgada a su tiempo.

La providencia de Dios no quiere decir que no
habra decepcién o problemas. Pero quiere decir que nada,
ni siquiera la tragedia més grande, la persecucion mds
terrible, el peor accidente, o la muerte del cuerpo, puede
dafiar de forma permanente o separarnos del amor de
Dios.

Anne y yo celebramos nuestro aniversario de bodas
namero 40 en junio de 2002 en un fin de semana de verano
en la ciudad de Nueva York. Cada dia que pasamos en “la
gran manzana,” fuimos a las ruinas del World Trade
Center. El gran nimero de fotos, tarjetas, tributos, y cartas,
nos movid el corazén. Habia oraciones escritas en todo
lado alrededor del perimetro. Nos detuvimos y leimos
varios de los tributos, cartas, tarjetas, y oraciones.

En medio de tal tragedia y duelo, me hallé
cantando el coro del viejo himno:

188



En Cristo, la roca firme estoy;
Todo otro suelo es arena movediza.
Todo otro suelo es arena movediza.

La segunda estrofa de este himno de 1834, fue
especialmente apropiada para este momento en 2002:

Cuando parece que en la oscuridad
Su rostro oculto estd,

Se que en su Gracia refugio hay.
En todo viento fuerte y tormentoso,
Dios es mi ancla y sostén.
(Bible, 1993, p. 436)

Como cristianos, jnuestra esperanza esta en Cristo!
Solo por la gracia y con conviccion afirmamos esta
esperanza en medio del sufrimiento de la crisis econémica,
la disparidad social, las dictaduras politicas, o el horrible
accionar de los terroristas.

Nuestra esperanza como cristianos radica en el
Dios de Abraham, Isaac, y Jacob, quien ha reconciliado al
mundo con si mismo a través de Cristo. El centro del
evangelio cristiano es la reconciliacion de todo lo creado
con Dios, a través de Jests. Bien lo dijo la vieja cancion,
“Este mundo no es mi hogar, yo sélo soy un pasajero.”
Vivimos en el mundo, pero no somos del mundo.

Como cristianos, nuestra esperanza no es sélo para
esta vida, sino para vida eterna con el Dios Trino. La
pregunta que enfrentamos como seguidores de Jesus es,
“;Estamos viviendo con fidelidad como miembros de la
‘comunidad del Rey’ con los ojos del reino, confianza
inquebrantable, y esperanza radical?”
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Anne, Stephen, y yo vivimos en Manila, Filipinas
antes de mudarnos a Mount Vernon, Ohio en 1989. En
aquel tiempo el ingreso promedio por persona era de $700
al afio. Asistimos a la iglesia con la gente hermosa de
Filipinas que nos contagiaban con su gozo. Las
instalaciones de la iglesia eran simples. Sus hogares eran
modestos y pobres. Muchos tenfan que ir al mercado todos
los dias porque no tenian refrigeradora.

Pero atn asi estos cristianos tenfan gozo porque su
esperanza no estaba en el gobierno, sus trabajos, o sus
ingresos. Su esperanza estaba en Jesucristo, para su
salvacion, como para su comodidad. Ellos estaban en verdad
convencidos de que “este mundo no es mi hogar, yo sélo
soy un pasajero.”

La esperanza en Cristo no quiere decir que vamos a
evitar el sufrimiento o que lograremos ignorarlo. Sabemos
que la esperanza que viene de la fe se nutre y se purifica a
través del dolor, el sufrimiento, y la dificultad. El
fundamento de nuestra esperanza, sin embargo, es aquel
que mas fuerte que todo sufrimiento que podamos
encontrar, Dios.

La gente de Israel muchas veces reflexioné sobre su
historia y pudo ver la mano de Dios guidndoles a través de
los eventos dolorosos. El recordar nos alerta de la fidelidad
de Dios en los tiempos dificiles y también en los momentos
de gozo. Sin recordar, no tenemos expectativas.

Con la expectativa, experimentamos los minutos,
las horas, y los dias de nuestra vida de manera distinta. La
esperanza cristiana no depende de la paz terrenal o de la
justicia del mundo.

Una cancién que soliamos cantar en la capilla de
MVNU decia algo asi:
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Mi vida esta en ti Sefior,
Mi fuerza esta en ti Sefior
Mi esperanza estd en ti Sefior,
En ti, esta en ti.

Te alabaré con toda mi vida
Te alabaré con todas mis fuerzas
Con toda mi vida
Con todas mis fuerzas
iMi esperanza esta en ti!

Mi vida esta en ti Sefior,
Mi fuerza esta en ti Sefior
Mi esperanza estd en ti Sefior,

En ti, esta en ti.
(Autor desconocido)

La esperanza consiste en estar dispuestos a hacer
algunas preguntas sin esperar respuesta. La esperanza
hace que usted pueda ver la mano de Dios guidndole no
s6lo en los momentos agradables, sino también en los
momentos de decepcién y oscuridad.

(Por qué? jPorque creemos! En un servicio de
capilla en MVNU, el 11 de septiembre de 2002, cantamos
esta cancion:

PORQUE CREEMOS

Creemos en Dios el Padre,
Creemos en Cristo, el Hijo,
Creemos en el Espiritu Santo,
Somos la iglesia y estamos unidos.

Creemos en la Santa Biblia,
Creemos en el nacimiento virginal,
Creemos en la resurreccion,
Que Cristo un dia volverd a la tierra.
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Creemos en la sangre de Jesiis,
Creemos en la vida eterna,
Creemos que su sangre nos libra,
Para convertirnos en la novia de Cristo.

(Coro)
Santo, santo, santo es nuestro Dios,
iDigno, digno, digno es nuestro rey!
Toda la gloria y el honor le pertenecen.

jA Jesiis cantamos porque creemos!
(Letra por Don Moen, 1997)

Que estas palabras hablen gracia, paz, y esperanza
a todos aquellos que vemos en el liderazgo una
“esperanza” de reconciliacion y  transformacion
(individual y colectiva), jespecialmente en tiempos dificiles
y confusos!

Los lideres son comerciantes de esperanza. Los
lideres siervos irradian esperanza cristiana en tiempos
confusos y de conflicto en la comunidad de fe.

No se habla muy frecuentemente del dolor del
liderazgo; pero el hecho es que es real. La gente buena y
piadosa experimenta diferencias claras e intensas. Somos
llamados a servir con fidelidad en medio de estos
conflictos, aun cuando las diferencias entre visiones y
valores parezcan irreconciliables.

Habacuc y Pablo nos ofrecen palabras de guia.
Seamos felices. Vivamos por fe. “Que su amabilidad sea
evidente a todos” (Filipenses 4:5).

Puede que experimente situaciones en las que los
lideres han sido “demasiado felices” y estdn satisfechos
con el statu quo. La familia, los amigos, o la junta directiva
deben volver a las “siete anclas” y confrontar con interés.
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De gracias con un corazén agradecido e irradie
esperanza... jIncluso en los momentos dificiles! La gratitud
hace la diferencia entre el enfrentar una situacién con
frustracion, o en ausencia de ella. jGratitud!
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SEXTO INDICADOR

LA EVIDENCIA
DEL LIDERAZGO
DECISIVO SE REFLEJA
EN EL CRECIMIENTO
CUALITATIVO DE
AQUELLOS A QUIENES
SE LIDERA.
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Capitulo Seis

SEXTO INDICADOR:

LA EVIDENCIA DEL LIDERAZGO
DECISIVO SE REFLEJA EN EL CRECIMIENTO
CUALITATIVO DE AQUELLOS A
QUIENES SE LIDERA.

El liderazgo se reconoce en las personalidades que enriquece, 1no
en aquellas que domina o cautiva. El liderazgo no es un proceso
de explotacion hacia otros por motivos extraiios. Es un proceso
que consiste en ayudar a otros a que se descubran a si mismos y a
que alcancen las metas que se han vuelto importantes para ellos.
La evidencia del liderazgo es el crecimiento cualitativo de los
liderados tanto como individuos, como también como miembros
del grupo.

Harold W. Reed

El Lider-Siervo es Siervo, Antes que Nada

El lider siervo es primordialmente un siervo... Este tipo
de liderazgo empieza con el sentimiento natural de que uno
quiere servit, servir, antes que nada. Luego la eleccion consciente
lo lleva a uno a querer ser un lider. La diferencia se nota en el
cuidado que el siervo toma, asequrdndose primeramente que las
necesidades prioritarias de la gente sean satisfechas. La mejor
evidencia, y la mds dificil de alcanzar, es que aquellos a quienes
uno sirve crezcan como personas. ;Serd que, al ser servidos, se
hacen mds saludables, inteligentes, libres, autonomos, y con
tendencia al servicio? Y ;cudl es el efecto en los menos
privilegiados de la sociedad? ;Serd que se benefician, o al menos
se sienten menos rechazados? (Greenleaf, 1977, pp. 13-14).
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Este capitulo explora la importante relacion entre el
lider y los liderados. Ya que la meta del lider es la
“nutricion” de los liderados. Examinaremos seis
cualidades (confianza, quebranto, gratitud, hospitalidad,
compasion, y perseverancia) que le ayudardn al lider a
continuar con su misién vocacional de liderar, liderar
decisivamente, con una vision hacia el servicio.

En otras palabras, jqué valores, metas, y actitudes
son necesarias para que un lider pueda sacar a relucir lo
mejor de las personas y para que nutra de manera efectiva
a aquellos a quienes sirve, para que, a su vez, puedan ser
equipados para crecer como personas con méas posibilidad
de servir por su propia cuenta y llegar a ser lideres
siervos? ;Con qué herramientas y caracteristicas se debe
preparar el lider para cumplir con su tarea de liderar
decisivamente a medida que sirve? ;Cémo puede liderar
un individuo de tal manera que las personas a las que
sirve en el proceso crezcan, facilitando asi el trabajo del
lider y el liderado para cumplir las metas propuestas para
el avance del Reino? Sacar a relucir lo mejor de cada
persona y ofrecer crecimiento nutritivo para aquellos a
quienes lideramos, son evidencias del verdadero liderazgo
cristiano.

En este capitulo hay ideas resonantes del SEGUNDO
INDICADOR. En el Capitulo Dos exploramos cémo el
lider es un canal para el poder de Dios, como el poder del
lider proviene de Dios, y cémo la humildad al trabajar con
los liderados es el caracter distintivo del lider siervo
cristiano que debe ser empleado si se quiere ser efectivo.

Las seis cualidades esenciales (Figura 6.1) son el
fundamento del liderazgo decisivo. El usar estas seis
cualidades llevard al crecimiento cualitativo de los
liderados, o a la “evidencia” de un siervo efectivo,
visionario, y con liderazgo decisivo. En las seis secciones
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que vienen a continuacién, vamos a explorar la manera en
que los lideres decisivos han usado cada una de estas seis
cualidades. Ellas representan la caja de herramientas de un
liderazgo servicial exitoso.

Sea el cambio que quiere ver en otros.

CRECIMIENTO
CUALITATIVO
DE LOS LIDERADOS

6. PERSEVERANCIA

4. HOSPITALIDAD 5. COMPASION

2. QUEBRANTO 3. GRATITUD

1. CONFIANZA

Figura 6.1. Cualidades Esenciales de un Lider-Siervo.
© E.L. Fairbanks.

CONFIANZA - La Cualidad Fundamental del
Liderazgo en una Comunidad de Fe.

Como se puede ver en la Figura 6.1, la confianza es
el fundamento sobre el que construimos. La confianza es el
primer componente o la cualidad esencial del liderazgo
cristiano de servicio. De la misma manera, en el
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cristianismo, la confianza en Dios es fundamental para el
resto de nuestra fe. Confiamos en Dios. Confiamos en su
Palabra. La confianza se ve a través de la Biblia, como una
caracteristica fundamental de nuestra relacién con Dios y
con Jesucristo. En Galatas 3:11, Pablo escribe, “el justo
vivird por la fe;” y en Efesios 2:8, Pablo afirma la idea de
que es por la fe que podemos aceptar la gracia divina.
Confiamos en Dios. La fe y la confianza tienen una relaciéon
estrecha. En Salmos 125:1, nuestra confianza se compara al
Sefior en el Monte Sion, el cual “puede ser sacudido, pero
permanece para siempre.”

Como ya sabemos a través de nuestra experiencia
de liderar y ser liderados, no se puede ser un lider
cristiano efectivo, si nuestros lideres no confian en
nosotros. Los liderados toman tiempo para que el lider
pueda construir la confianza en su relacién con ellos. Sin
embargo, si pasa el tiempo y la confianza no se ha
establecido, la efectividad del liderazgo va a decrecer.
Ademads, como lideres cristianos necesitamos entender que
la confianza empieza de nuestra parte. La confianza es un
camino de doble via. Para que el liderado confie en su
lider, el lider debe confiar en su liderado. Debemos confiar
en aquellos a quienes lideramos.

Para explorar el concepto de confianza, voy a usar
los escritos de Lovett H. Weems, Jr. Quien fuera el
presidente de Saint Paul School of Theology en Kansas
City, Missouri. Actualmente él sirve como profesor con
distincién de liderazgo eclesial y director del Lewis Center
for the Church Leadership en Wesley Theological
Seminary en Washington, DC. El Dr. Weems cuenta una
historia interesante en la que se puede examinar la
confianza desde el punto de vista de tres componentes
principales: relaciones, integridad, y competencia.
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Era Octubre de 2001, cuando junto a 48 lideres de
negocios, gobierno, organizaciones sin fines de lucro,
académicos, y eclesiales, se reunieron por tres dias en el
Sandburg Leadership Center en el campus de Ashland
Theological Seminary en Ashland, Ohio. Richard Leslie
Parrott era el director del Sandburg Leadership Center en
aquel tiempo. El Dr. Parrott compilé los documentos
presentados durante la conferencia y los publicé bajo el
apropiado nombre de Leadership Character (2002). El Dr.
Parrott sirve actualmente como profesor de liderazgo y
desarrollo  organizacional en Trevecca Nazarene
University en Nashville, Tennessee.

En su plenaria, el Dr. Weems introdujo la idea de
“Confianza” con la siguiente historia y una breve

introducciéon que seria luego incluida en Leadership
Character (2002):

Los rectores de seminarios pasan mucho tiempo
tratando de levantar fondos. Hace algunos afios
escuché que las donaciones mas grandes llegan si el
presidente ha visitado al donante por lo menos
doce veces. Yo ya casi llegaba a esa cifra con una
mujer de mas de 90 afios. Tenfa grandes recursos,
no tenfa familia, estaba comprometida con su
iglesia, tenfa interés en nuestro seminario, pero
nunca habia dado ni siquiera un donativo. Arreglé
un encuentro mas con ella, para el que tuve que
tomar un vuelo con una escala de varias horas en
su ciudad para asi poder invitarla a cenar, ya que
ese era nuestro tipo de encuentro rutinario.

Cuando llegué a su hogar, noté que no se habia
alistado para salir. Me dijo que no se estaba
sintiendo bien y que lo mejor seria hablar por unos
pocos minutos antes de que yo regresara al
aeropuerto. Hablamos brevemente en su sala. Y
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cuando ya me estaba yendo, ella simplemente dijo,
“yo confio en usted.” En ese momento supe que
recibiriamos una buena donacién. Efectivamente,
decidi6 dejar la mitad de todos sus bienes para ser
usadas como becas estudiantiles en nuestro
seminario.

En ese momento entendi que la gente da porque
conffa, y que la confianza surge de las relaciones, y
las experiencias que generan tan confianza (p-
19).

Cuando los lideres eclesiales leen libros
supuestamente seculares acerca del liderazgo, a menudo
se sorprenden de ver que esos libros usan el tipo de
lenguaje que se usa en la iglesia. Los lideres eclesiales
esperan encontrar un sinndmero de tramas, estrategias, y
disefios. Pero en vez de eso, encuentran palabras que
reflejan valores, caracter, y auto-liderazgo. Es ahi cuando
se hace evidente que no se puede hablar del liderazgo sin
hablar de los valores, el significado, el caracter, y las
relaciones.

El Dr. Weems (2002) me recordé de un término
usado en la teorfa de la comunicacién la “prueba ética” del
hablante. La “prueba ética” se refiere a la credibilidad que
el oyente le otorga al hablante. Cuando la prueba ética es
alta, es facil persuadir a la audiencia. Cuando la prueba
ética tiene un nivel neutro, la tarea de convencer se
dificulta. Cuando la prueba ética es negativa, va a ser muy
dificil que el hablante convenza al que escucha. Este
concepto significa que la manera en que los seguidores
perciben al lider es probablemente mucho méas importante
que los hechos que el lider presente (p. 20).
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Lo mismo pasa con la presencia de confianza y
credibilidad entre lideres e integrantes. James Kouzes
(citado en Weems, 2002) habla de la credibilidad como
“habilidad crediticia.” La gente realiza un anélisis
continuo de nuestra credibilidad, tal como un banco
evaltia nuestra capacidad para recibir crédito. En verdad,
la credibilidad es el “capital” que el lider tiene a su
disposicién. Es este elemento, lo que el lider puede usar
para crear cambio positivo. La credibilidad es el
fundamento sobre el que el liderazgo se construye.

La confianza de un lider se gana lentamente, pero
se pierde con rapidez. Una vez que se pierde, es muy
dificil volver a ganar esta confianza en el ambiente del
liderazgo. Puede que la gente nos dé una posicién de
liderazgo a través de eleccion, o parte de un empleo. Sin
embargo, la credibilidad necesaria para liderar debe
ganarse con la gente a la que servimos. Es la confianza de
estas personas con las que se trabajard, lo que le da al lider
el elemento esencial de credibilidad.

La confianza es una parte permanente de nuestra
vida diaria. Confiamos en la electricidad cuando
prendemos la luz; confiamos en las sefiales de transito para
controlar el flujo vehicular, en las llaves para cerrar el
casillero, y asi sucesivamente. En cuanto a las relaciones,
nuestra interaccion con los colegas de trabajo y los
miembros de nuestra familia, todas se basan en la
confianza. La confianza nos permite ser productivos,
eficientes. De acuerdo al Dr. Weems, si los niveles de
confianza son bajos, toda interaccién e intercambio va a
requerir de un “impuesto,” lo que a su vez va a hacer lento
el progreso. A tal punto que nuestra eficiencia puede llegar
a detenerse por completo (p. 21).
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Liderar en ambientes con poca confianza es muy
complicado. Liderar para generar cambio en dichos
ambientes es practicamente imposible. Entonces, como
lideres siervos cristianos, es esencial que fomentemos la
confianza en nuestras relaciones (pp. 20-21).

Relaciones. Las relaciones generan confianza, y la
confianza hace que las relaciones se expandan. La
confianza y las relaciones crecen de la mano. Para crecer en
una, se requiere crecer en la otra. Profundizar en las
relaciones, requiere profundizar en la confianza. Las
relaciones fueron un factor critico para el éxito de Pablo en
las primeras etapas del cristianismo. Sus experiencias y
escritos muestran que él se enfocé en expandir la
influencia de la iglesia a través de relaciones existentes. A
través de las cartas paulinas podemos ver que él tenia
confianza extrema en los cristianos de la iglesia primitiva y
que lo mismo puede ser dicho de ellos hacia él. En el
contexto de ser lideres cristianos en nuestras instituciones,
bien sea iglesias, universidades, u organizaciones
ministeriales; las relaciones deben ser mas importantes que
los planes y los programas.

Las relaciones son criticas para que un programa
sea ejecutado con éxito. Los lideres esperan respaldo
completo de su liderazgo cuando recién estan
estableciendo relaciones. Sin embargo, la relacion debe
crecer para que el grupo logre su cometido y para que los
programas sean realizados con éxito. Kouzes y Posner
(citados en Weems, 2002) dicen que el liderazgo efectivo es
“una relacién reciproca entre aquellos que eligen el liderar,
y aquellos que eligen ser liderados” (p. 22).

La confianza permanente entre aquellos a quienes
lideramos llega a través de la interacciéon diaria entre el
lider y el liderado, mientras que ambos tratan de trabajar
en asuntos relevantes. Esa relacién de lider a liderado,
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requiere la presencia activa del lider. Por ende, una
relaciébn activa es necesaria para poder establecer
confianza. La presencia activa y la interaccién entre el lider
y el liderado se llama comunicacion. Pablo viajo
continuamente para visitar a las iglesias crecientes; cuando
no pudo viajar, o cuando necesitaba comunicarse con ellos
de manera mas pronta de lo que su horario permitia,
escribi6 cartas o envié mensajeros.

Pablo tenfa un interés genuino en las iglesias a las
que escribié. En la misma manera, nuestro interés por los
liderados es vital para que ellos contintien invirtiendo en
la relacién. El cuidado por el otro hace que la relacién se
estreche y que la confianza se fortalezca. Tal como dijo
Weems, nuestro éxito como lideres es mucho mas que el
mero interés. Se necesita el tipo de cuidado que Pablo le
dio a los cristianos del primer siglo, se necesita amor.

El Dr. Martin Luther King, Jr. (citado en Weems,
2002) dijo, “Si quiere cambiar a alguien, necesita amarlo”
(p. 23). Los escritores seculares dicen lo mismo al decir, “el
secreto a gritos del liderazgo exitoso, es el amor” (Kouzes

& Posner, 1995, p. 305).

En conclusién, las relaciones dependen de la
confianza que se establezca; y como lideres necesitamos
prestar atencién, dia a dia a esas relaciones. En grandes
organizaciones en las que las relaciones uno a uno no son
posibles, necesitamos asegurarnos de que haya la gente y
los programas necesarios para que este tipo de cuidado
personal ocurra. Como sucede con Pablo, necesitamos
llevar nuestro interés por otros, al nivel en que se muestra
como amor hacia todos aquellos que lideramos.

Integridad. La integridad establece confianza si es
un elemento honesto y consistente de las palabras y
acciones del lider. Tal como la fe y las obras van mano a
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mano, la integridad de nuestras palabras y acciones son
indicadores de nuestra integridad. La integridad y la
confianza son complementarias. La falta de integridad
afecta a la confianza. Note que la integridad no es lo
mismo que la perfeccion, mas bien se asemeja a la
consistencia. Las palabras y acciones del lider son
consistentes; trabajan en unidad; son complementarias.

Una historia de Lovett Weems (2002) nos muestra
que la integridad crece cuando hay consistencia entre las
palabras y las acciones. He tenido experiencias similares, y
creo que usted también.

Por varios afios un pastor de la Iglesia Metodista
Unida sirvi6 en Mississippi con muchas
dificultades. Tanto él como su familia tuvieron que
mudarse muchas veces de una asignacién pastoral
a la otra. Estas asignaciones ministeriales duraban
tan poco como un afio. Las razones para el
continuo traslado eran varias. Las diferencias
educacionales, personales, y sociales entre el pastor
y las congregaciones asignadas eran gigantescas.
Sin embargo, la razén principal es que el pastor
daba testimonio continuo en contra del racismo y la
segregacion de la época.

Cuando la Corte Suprema de los Estados Unidos
decidi6 en 1969 que habria escuelas sin distincion
racial en el sur del pais, este pastor se encontraba
sirviendo en una congregacién de gente blanca en
el Delta de Mississippi, donde habia una gran
poblacion de habitantes afroamericanos. La
comunidad del pastor estaba en la regién afectada
por la decisién de la Corte Suprema. Tan s6lo unas
pocas semanas tras de la decisién, los blancos
estaban sacando a sus nifios de las escuelas
publicas, todos, excepto los hijos del pastor.
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Un comité de la iglesia pidi6 audiencia con el
Obispo de la Iglesia Metodista Unida para hablar
acerca de su necesidad pastoral para el afio
siguiente. Los obispos estan acostumbrados a lidiar
con delegaciones que quieren cambiar a su pastor.
Sin embargo, el obispo se sorprendié al escuchar el
mensaje de esta delegaciéon: “No estamos de
acuerdo, ni tampoco entendemos por qué el pastor
y su familia acttan de esta manera. Sin embargo,
respetamos su compromiso a sus propias creencias.
Entendemos, sefior Obispo, que lo mejor es que
nuestras familias encuentren otra iglesia. Pero
queremos pedirle que, a este pastor, al que
respetamos, se le permita quedarse en el pastorado
por un afio més (p. 23).

En el Salmo 25:21, David hace de la integridad y
justifica sus protectores. Jestis también hablé acerca de la
integridad cuando conté la pardbola del amo y del
mayordomo deshonesto. Jestis nos advirtié6 que el ser
honesto con lo poco es tan importante como el ser honesto
con lo mucho. Ademas, si no se nos puede confiar con las
riquezas terrenales, ;como se nos puede confiar con las
“verdaderas riquezas” del reino de Dios? (Lucas 16: 1-12).
Asi que, como lo hemos sabido por afios, necesitamos
cuidar nuestra reputacién tanto con las personas que
lideramos, como con Dios. Cuando interactuamos con
aquellos que lideramos, debemos mantener la mas alta
integridad y consistencia entre palabra y obra.

El formato para la relacién lider-liderado es las
relaciones; las relaciones suceden doquiera hay confianza;
y la integridad (o las palabras y acciones consistentes)
ayudan a que el lider se gane la confianza de los liderados.
Para que haya evidencia de un liderazgo servicial efectivo,
se necesita el ejemplo constante del poder de la integridad.
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Competencia. La competencia es el tercer
componente de la confianza. En simples términos, nuestros
seguidores nos miran para poder alcanzar lo que se debe
hacer. Si, de manera continua, fallamos, su confianza va a
disminuir. El lider debe ser capaz de atender a las
necesidades actuales del grupo.

La confianza ocurre en y por medio de las
relaciones. La integridad (consistencia entre palabra y
obra) es vital para generar confianza, y la competencia (la
habilidad de atender a las necesidades de la organizacion)
es necesaria para poder general confianza a largo plazo.
Como lideres, sabemos que el periodo de “luna de miel”
de toda relaciéon llega a su final. El liderado tarde o
temprano va a pedirle al lider que cumpla con las
expectativas de competencia para que el trabajo sea hecho.
En el ambiente religioso, esta expectativa es aun maés
importante.

Como lo dijo Jackson W. Carroll (2000) en Mainline
to the Future, un estudio de congregaciones con gran
nimero de miembros noté que sus lideres pastorales
“establecen su autoridad y derecho al liderazgo no a través
de su titulo, o de sus credenciales, sino mas bien a través
de una combinacion de competencia demostrada y autenticidad
religiosa” (p. 8). Entonces, la competencia y la integridad
van de la mano.

Un error comun es pensar que la competencia es lo
mismo que la capacidad intelectual del lider. La
inteligencia no es sinénimo de competencia. Méas bien, la
cualidad que se busca es que el lider sepa escuchar,
analizar, y que pueda concluir la accién a través de
resultados. El escuchar, entender, y liderar a un grupo a la
accion, es verdadera competencia. Aunque lo notemos, o
no, el liderado nos va a pedir cuentas tarde o temprano.
Nuestra habilidad para poder dar atencién a las
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necesidades es un reflejo directo de nuestra competencia.
Ser competente es ayudar a que el grupo pueda trabajar en
la necesidad actual y lograr resolverla. La competencia no
es la mera habilidad del lider, més bien es su habilidad
para entender la tarea y dirigir al grupo para que la
complete. En un ambiente cristiano institucional, la
competencia del lider se demuestra en la habilidad para
alcanzar objetivos haciendo wuso de wun enfoque
colaborativo para que los liderados completen la tarea.

Otro aspecto de la competencia es la habilidad para
mantener el enfoque. Si una de las metas es lograr la
involucracién del grupo, entonces es necesario que el lider
mantenga a dicho grupo enfocado en la tarea que debe
realizarse. Eso es competencia. Este enfoque debe ser
complementado con la accién apropiada y el conocimiento
de la tarea a realizar. La competencia requiere que el lider
tenga familiaridad con la tarea que debe realizar, incluso si
no es él quien debe hacerla. La competencia consiste en
escuchar y enfocarse en la acciéon. La competencia requiere
trabajo de parte del lider.

Confianza, vision, y liderazgo. La confianza por si
misma no lleva al liderazgo, en especial cuando hablamos
del liderazgo cristiano. Reflexionemos en uno de los
principales postulados de este libro, ;de qué manera la
vida de Cristo cambia la forma en que desempefiamos
nuestro rol como lideres?

El liderazgo de Cristo supo unir una vision clara
con la confianza para ser un lider fuerte. Tal como El el
cristiano lider-siervo debe saber mezclar vision con
confianza. Sin vision el lider se convierte en un
administrador del statu quo. Con visién y con confianza, el
lider hace que el liderado avance. La visién con pasién y
con compromiso, inspira a aquellos a quienes se lidera. La
visién transforma la confianza sin vida, en una experiencia
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de liderazgo viviente y efectivo. El Nuevo Testamento nos
muestra de manera repetida que Jestis supo presentar la
visién de manera entusiasta para inspirar a sus seguidores.
Cristo se dedicé de continuo a hacerlo. A través de su
ejemplo, podemos ver que ser un lider requiere de visién y
de pasién, y que dichas cosas se deben comunicar con
energfa. La visién y la inspiracién demandan dedicacion.
La visién con pasién, compromiso, y dedicacion, inspiran a
los liderados para que alcancen incluso mas de lo que ellos
pueden pensar.

Sin embargo, debemos mantener en mente lo que
aprendimos en los Capitulos Tres, Cuatro, y Cinco. En
estos capitulos sobre la META, el METODO, y el DOLOR,
se nos record6 que ser un lider cuesta. Dentro de las
muchas responsabilidades del lider, una de las principales
es mantener el balance entre la confianza y la visién. El
lider con confianza, pero sin visién, es un simple
administrador del statu quo. El lider con visién, pero sin
confianza, no durard mucho como lider, porque los lideres
necesitan de seguidores. El lider sin seguidores ya no
lidera nada.

El ejemplo de Jestis como lider inspiracional, que
comunica una visién, es un ejemplo interesante y un
modelo a seguir si se quiere desarrollar las cualidades del
liderazgo de servicio y sus caracteristicas. Jestus logro
comunicar con pasién su visiéon Ginica a una comunidad
heterogénea en el punto de encuentro del mundo
mediterrdneo. Su visién fue una separacion radical de la
sabiduria tradicional de la fe judia y de otros grupos,
incluyendo la cultura romana. Pero incluso asi, El fue
capaz de convertirse en el lider mds importante y el siervo
ideal para sus seguidores e incluso més alld del mundo
que ellos conocian.
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Siguiendo el ejemplo de Jestis, la vision de
transformar confianza en liderazgo no tiene que ser
demasiado compleja. De manera constante los discipulos
de Jests y los apodstoles comunicaron una vision simple a
la nueva iglesia: Acepten a Jests en su corazén para ser
salvos. En el caso de nuestro liderazgo de servicio, nuestra
vision debe ser igualmente sencilla y directa. La visiéon
debe ser corta y facil de explicar para todos los que nos
siguen.

La vision hace que la confianza cobre vida. La
visiéon es el combustible de la confianza. De la misma
manera, la confianza es el impulso de la visién. Una visién
que sea deseada con entusiasmo puede exceder los limites
de la confianza, esa confianza ganada a través de la
integridad y de la competencia, desarrollada a través de
las relaciones. La visién puede convertirse en su propia
guia. Hemos visto muchos ejemplos de esto. Cuando la
vision va mas alla de los limites de la confianza de los
liderados. Jestis habla acerca de este riesgo en las
Bienaventuranzas (Mateo 5:3-12), en especial el versiculo 5,
“bienaventurados son los mansos, porque ellos heredaran
la tierra.” Ningtn lider estd exento de rendirle cuentas a
sus seguidores. Y esto es particularmente cierto para el
lider siervo. La motivacién del lider y la visién no deben ir
més alla de la confianza que los liderados le han otorgado,
de otra manera esa confianza tendré que ser dada a cambio
del cumplimiento de la misién.

Quebranto: La Cualidad Esencial que Purifica
Nuestras Ambiciones

“Tu, oh Dios, nos has puesto a prueba; nos has purificado como a

la plata. Nos has hecho caer en una red; jpesada carga nos has
echado a cuestas! Las caballerias nos han aplastado la cabeza;
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hemos pasado por el fuego y por el agua, pero al fin nos has dado
un respiro” (Salmo 66:10-12).

El quebranto es la segunda cualidad esencial sobre
la que se puede levantar un liderazgo decisivo. La relaciéon
entre el quebranto y el liderazgo en el mundo real de la
iglesia local o la universidad cristiana con frecuencia ofrece
expectativas conflictivas y multiples demandas hacia el
lider. En estas situaciones, ;como podemos liderar
cristianamente, consistentemente, y con vision y coraje? En
estas distintas labores ministeriales, jcémo podemos
liderar decisivamente cuando nos sentimos abusados,
manipulados, despreciados, e ignorados? Y si es Dios
quien ha permitido que escuchemos esas palabras, o que
seamos victimas de esos actos, ;por qué lo hizo? ;Qué es lo
que quiere ensefiarnos? ;Qué es lo que quiere ensefiarle al
resto de la gente? ;Cudl es la relacién entre el liderazgo
pastoral y el espiritu quebrantado que experimentamos en
esos momentos?

Juan Wesley solia decir esta oraciéon al comienzo de
cada afio nuevo:

Ya no soy mio, soy tuyo.

Ponme donde quieras, Jiintame con quien quieras.
Hazme hacer, hazme sufrir.
Déjame ser usado por ti, o ser descartado.
Exaltado para ti. O humillado por ti.
Déjame tenerlo todo, déjame no tener nada.
Libre y sinceramente rindo todas las cosas
A tu disposicion y a tu gusto.

Y ahora, oh Dios glorioso y bendecido,
Padre, Hijo, y Espiritu Santo,

Tu eres mio, y yo soy tuyo. Que asi sea.
Y el pacto que he hecho en la tierra,
Haz que se ratifique en el cielo. Amén.
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(Qué escucha en la oracion de Juan Wesley?
(Escuch6é las palabras, “sufrimiento, ser apartado,
humillado, no tener nada, a tu disposicion?” Esas son
descripciones de un corazén quebrantado.

(Cuadl es la relacion entre el quebranto (tal como
Wesley lo describe) y el liderazgo de servicio a la imagen
de Cristo? ;Cémo se puede liderar desde una posicion en
que se es un “lider herido?” ;Cémo se puede liderar con
“corazén quebrantado?” ;Cémo se puede, con un corazén
quebrantado, generar resultados de cambio cualitativo en
los liderados, y evidenciar liderazgo verdadero?

El quebranto es uno de esos intangibles que se
pueden reconocer al ser experimentados, pero que no se
pueden describir facilmente con palabras. El quebranto no
es lo mismo que la humildad, pero nos lleva a ella. El
quebranto puede ser un poco incémodo, o incluso puede
causar dolor emocional que parece imposible de soportar.
A veces, Dios usa el quebranto para llamar nuestra
atencion  (indistintamente del lugar en que nos
encontremos en nuestro caminar con El FEso fue
exactamente lo que le pasé a Job en sus distintas pruebas.

A veces hay cosas que se salen de nuestro control.
Dios no es la causa de las circunstancias, y, sin embargo, El
permite que sucedan. Dios usa nuestro quebranto para
acercarnos a él. El usa el quebranto que otros nos causan
para hacer que nos acerquemos a El. Escuche las palabras
de Salmos 51:16-17, “El sacrificio que te agrada es un espiritu
quebrantado; tii, oh Dios, no desprecias al corazon quebrantado y
arrepentido.” El proceso de Dios para ayudarnos a
desarrollar nuestro caracter implica que seamos
quebrantados ante El.
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(Cuales son las cualidades del cardcter que Dios
quiere formar en nosotros (a través del quebranto)?
“Precisamente por eso, esfuércense por aniadir a su fe, virtud; a
su virtud, entendimiento; al entendimiento, dominio propio; al
dominio propio, constancia; a la constancia, devocion a Dios; a la
devocion a Dios, afecto fraternal; y al afecto fraternal, amor.
Porque estas cualidades, si abundan en ustedes, les hardin crecer
en el conocimiento de nuestro Sefior Jesucristo, y evitardn que
sean iniitiles e improductivos. En cambio, el que no las tiene es
tan corto de vista que ya ni ve, y se olvida de que ha sido
limpiado de sus antiguos pecados” (II Pedro 1:5-9).

En el libro, Broken in the Right Place: How God Tames the
Soul, Nelson (1994) escribi6é declaraciones poderosas acerca del
quebranto:

El quebranto purifica nuestras ambiciones.

El quebranto nos permite ver nuestro punto ciego.

Es desde nuestro punto ciego que lanzamos

piedras a otros.

El proceso del quebranto produce lideres en los que
se puede confiar (p. 7).

Nelson (1994) cit6 al pastor de una mega iglesia
coreana, Paul Cho, “todavia no he visto a un lider que Dios
use de forma poderosa sin antes haber sido quebrantado”

P. 7).

Las siguientes preguntas nos ayudaran a evaluar
nuestra respuesta al quebranto. La manera en que
respondemos al quebranto nos caracterizaran en nuestro
mejor momento, y nos condenaran en el peor.

1. ;Estoy dispuesto a dejar ir mis suefios y
ambiciones si es esa la voluntad de Dios?
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2. ¢Actto a la defensiva cuando soy acusado,
criticado, o malentendido?

3. ¢Deseo las cosas que otros tienen en vez de
buscar las recompensas celestiales?

4. ;Perdono cuando me ofenden, aunque no me
pidan disculpas?

5. ¢Me quejo o discuto haciendo referencia a “mis
derechos”?

6. Con amor, ;Pienso en otros antes que en mi?

7. ¢Actto con orgullo como si siempre tuviera la
razén o supiera todas las respuestas?

8. ¢Practico las disciplinas espirituales (Oracién,
ayuno, soledad, humildad)?

9. (Prefiero guardar silencio cuando se trata de
promocionar lo que hago?

10. ;Digo a diario, “Sefior, sin importar lo que
cueste, estoy dispuesto a someterme a tu
liderazgo”?

11. ;Expreso gozo en las dificultades entendiendo
que sirven para refinarme?

12. ;Tomo riesgos obedeciendo a Cristo en vez de
rendirme ante el temor, el orgullo, o la

negacion?

Recuerde, un lider que se deja ser quebrantado, es
un lider que puede ser confiado.
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(Cuales son los frutos del quebranto? Nadie
quiere ser quebrantado. ;Por qué tenemos que ser
quebrantados? Los frutos del quebranto son humildad,
autenticidad, integridad, y sensibilidad. Todas estas
cualidades son deseables para un lider. Enfoquémonos un
poco mas en el “fruto” de la humildad como resultado del
quebranto.

La humildad es otra palabra que es dificil de
definir, pero necesaria si el lider desea ser eficaz. Recuerde
Efesios 4:1-2, “Por eso yo, que estoy preso por la causa del
Serior, les ruego que vivan de una manera digna del llamamiento
que han recibido, siempre humildes y amables, pacientes,
tolerantes unos con otros en amor.” En Proverbios 15:2
leemos: “Mis importante que el amor, es la humildad.”

Desde la perspectiva biblica la humildad es un
requisito previo de las cosas que queremos para nuestra
vida. Observe estas siete maneras (muy comunes, por
cierto) en las que se puede identificar un espiritu humilde.

La humildad no exige salirse con la suya.

La humildad exhibe una actitud de servicio

(el servicio consiste en hacer cosas nimias para
ayudar a otros).

La humildad no busca atencién o crédito.

La humildad perdona cuando hay ofensa,
pero no se ofende facilmente.

La humildad no critica a otros.

La humildad produce un espiritu ensehable.
La humildad es llena de gracia y agradecida.

Uno de los atributos que Dios nos ha dado para

mostrar a otros es un espiritu cortés, un espiritu lleno de
misericordia y agradecido (Nelson 1994).
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Romanos 12:21 dice que “los siervos humildes
vencen el mal con el bien.” Si hubiera un titulo
introductorio al pasaje de la gran kenosis en Filipenses 2:1-
11 este seria “imitando la humildad de Cristo.” El pasaje
dice asi:

Por tanto, si sienten algiin estimulo en su unién con
Cristo, alguin consuelo en su amor, algiin comparierismo
en el Espiritu, algin afecto entrariable, llénenme de
alegria teniendo un mismo parecer, un mismo amor,
unidos en alma y pensamiento. No hagan nada por
egoismo o vanidad; mds bien, con humildad consideren a
los demds como superiores a ustedes mismos. Cada uno
debe velar no sélo por sus propios intereses sino también
por los intereses de los demds. La actitud de ustedes debe
ser como la de Cristo Jesius, quien, siendo por naturaleza
Dios, no consideré el ser igual a Dios como algo a qué
aferrarse. Por el contrario, se rebajo voluntariamente,
tomando la naturaleza de siervo y haciéndose semejante
a los seres humanos. Y al manifestarse como hombre, se
humillé a si mismo y se hizo obediente hasta la muerte,
iy muerte de cruz! Por eso Dios lo exalto hasta lo sumo
y le otorgo el nombre que estd sobre todo nombre, para
que ante el nombre de Jesiis se doble toda rodilla en el
cielo y en la tierra y debajo de la tierra, y toda lengua
confiese que Jesucristo es el Serior, para gloria de Dios
Padre.

Hay dos formas en las que podemos responder al
quebranto de nuestra vida. Podemos resentirnos con la
situacion, la persona, la circunstancia o con Dios; dejando
que la amargura crezca, enojandonos y aislandonos. O
podemos caer de rodillas y pedirle a Dios que nos muestre
qué es lo que nos quiere ensefiar a través del quebranto.
Necesitamos aprender acerca de nosotros mismos si es que
queremos llegar a ser mas maduros en la fe y en nuestro
llamado. Al mismo tiempo, este proceso nos ayudara a
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nutrir las cualidades del caracter que necesitamos como
lideres siervos, y nuestra habilidad para alcanzar la meta
del crecimiento cualitativo de los liderados; la evidencia
del liderazgo de servicio.

Dios usa a la gente que es diferente de nosotros, la
gente con la que tenemos problemas, para ensefarnos
lecciones que necesitamos aprender acerca de nosotros
mismos. Aunque pensamos que somos fuertes, cuando
reconocemos que somos débiles, y que necesitamos del
Padre celestial, entonces lideramos a la manera que El
quiere que lideremos. Con frecuencia parece que caemos
de rodillas al ritmo de II Corintios 12:9: “Pero El me dijo, ‘mi
gracia te es suficiente, mi poder se perfecciona en la debilidad.”

La letra de esta cancién moderna nos recuerda de la
verdad de este pasaje:

Su fuerza es perfecta cuando nuestra fuerza se ha ido,
El nos carga cuando ya no podemos continuar,
Exaltado en su poder, el débil se hace fuerte,

Su fuerza es perfecta, su fuerza es perfecta.

(Stephen Curtis Chapman)

Entonces, debemos responder como lideres cristianos. ..
* Dejando la responsabilidad de los
“liderados” en las manos de Cristo, quien
habita en nosotros en el poder de su

Espiritu.

* Viviendo en, a través, y desde las
disciplinas espirituales de oracién, estudio
biblico, y soledad.

* Viviendo una vida llena de “gracia.”
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* Enfocdndonos en nuestro caminar y la
relaciéon con Cristo, no en otros y sus
expectativas.

* Liderando pastoralmente desde el dolor y
el quebranto (no negéndolos).

* Reconociendo nuestras debilidades, y
nuestra dependencia total en Jests quien
habita en nosotros en el poder de su
Espiritu.

* Esperando pruebas, tentaciones, abusos
verbales, malentendidos, rechazo, y un
sentido de ser “usado” por aquellos a
quienes se supone deberiamos liderar.

* Relacionandonos con todos aquellos en la
comunidad cristiana que profesan la fe en
Cristo como hermanos y hermanas (aunque
la evidencia no parezca dar soporte a su
testimonio).

Lea otra vez la oracion de Wesley.

La oracion de San Francisco de Asis logra capturar
el espiritu del lider quebrantado que se muestra en el
Salmo 66. Permitame levantar esta oracién por usted y por
mi, mientras buscamos liderar de una manera que
incremente nuestra fe en los liderados:

Serior, hazme un instrumento de tu paz;
Donde haya odio, déjame sembrar amor;
Donde haya herida, perdon;

Donde haya duda, fe;

Donde haya desespero, esperanza;
Donde haya oscuridad, luz;
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Donde haya tristeza, esperanza.

Oh divino maestro, concédeme que no busque tanto el
Ser consolado, como el consolar,

Ser entendido como entender,

Ser amado como amar,

Porque es cuando damos que recibimos;

Es perdonando que somos perdonados;

Es muriendo que nacemos a la vida eterna.

¢{Coémo podemos liderar cuando nos sentimos
abusados, ignorados, o manipulados?

1. ;Estoy dispuesto a ver mi quebranto?

2. ;Estoy dispuesto a traer mi quebranto ante Dios
y a permitirle que me transforme?

3. ¢De qué manera puede el quebranto hacerme
un lider-siervo més efectivo?

Practicando la Cualidad Esencial de la Gratitud

La primera vez que escuché la cancién “Give
Thanks” fue en 1989, cuando asisti al Congreso de
Evangelismo Mundial de Lausana en Manila, Filipinas. Es
posible que usted también conozca esta cancién.

Dad gracias, de corazon;

Dad gracias al Santisimo;

Dad gracias porque ha dado a su hijo, Jesus.
Y ahora diga el débil “fuerte soy,”

Diga el pobre, “rico soy,”

Gracias por lo que el Sefior hizo por nosotros.
Dad gracias.

Henry Smith, 1978.
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5000 delegados de 192 paises participaron en esta
conferencia de 10 dias. En aquella época el muro de Berlin
todavia estaba erguido. El bloque soviético de Europa
central y oriental todavia estaba intacto. Muchos paises
africanos se encontraban en guerra civil.

Y, aun asi, escuchamos testimonios de la gracia de
Dios de parte de delegados de paises en los que los
cristianos son perseguidos con normalidad. Esto me
impact6 de manera profunda. Estos creyentes aceptaban I
Tesalonicenses 5:18 como un imperativo y una forma de
vivir. “Den gracias a Dios en toda circunstancia porque esta es
la voluntad de Dios para ustedes en Cristo Jestis.”

Dos semanas después, un 27 de Julio de 1989 para
ser exacto, fui elegido como rector de Mount Vernon
Nazarene College. Por razones varias Anne y yo no
estdbamos seguros si debiamos aceptar el llamado.
Temiamos que se nos olvidaran algunos valores de
nuestros hermanos filipinos. Los cristianos filipinos con los
que trabajabamos eran gente muy agradecida. Oraban por
el pan de cada dia y se sentian libres de expresar gratitud a
Dios y a otros por todas sus “bendiciones” (una de las
palabras que més les gustaba usar). Anne y yo no
queriamos volver a los Estados Unidos y caer presos del
cinismo, sarcasmo, materialismo, negativismo, y la critica;
elementos tan comunes en mi pais durante ese tiempo.

Once afos despusés, en el afio escolar 2000 me senti
alarmado. Empecé el afio sintiendo que habia caido en el
estilo de vida y la mentalidad que tanto habia detestado
once afios antes. Todo fue mas claro cuando escuché a
Brennan Manning durante el evento de oracién Step
Prayer Lecture Series en MVNU.
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En su mensaje de capilla, Manning pregunto,
“Digamos que entrevisté a 10 personas, y les hice esta
pregunta, ‘;usted confia en Dios?” y todos respondieron,
‘si, yo confio en Dios’, pero de esos 10, 9 NO confian en EL
(Como puedo saber cudl es el tnico que me dijo la
verdad?” Manning continud, “yo los filmarfa a todos por
un mes y después los juzgaria de acuerdo a este criterio: La
persona que tiene un espiritu de gratitud permanente, es
aquella que confia en Dios.”

Las Escrituras nos recuerdan que Dios desea gente
agradecida, no quejones, que murmuran, acusan, y se
lamentan. Sin embargo, en el mundo real en que vivimos y
lideramos en la comunidad cristiana, jcémo podemos
volver a ese espiritu de gratitud mientras trabajamos todos
los dias con problemas, con gente, y con las opiniones
contradictorias de aquellos a quienes servimos?

(Serd que vivimos como discipulos fieles con
corazones agradecidos de continuo en las situaciones
dificiles que enfrentamos y con todas las demandas que se
nos dan en las asignaciones de liderazgo presentes y por
venir? Yo deseo con intensidad que cada uno de nosotros
encuentre un renuevo en el espiritu de gratitud de
nuestras vidas. ;Coémo podemos volver al espiritu como
parte esencial de nuestro estilo de vida? Medite
nuevamente en I Tesalonicenses 5:18: “Den gracias a Dios
en toda circunstancia, porque esta es la voluntad de Dios
para ustedes en Cristo Jests.”

CAMINE EN GRATITUD COMO UN ESTILO DE
VIDA, este texto nos recuerda que nuestra gratitud debe
ser ATENTA (“den gracias”), INCLUSIVA (“en toda
circunstancia”), y CENTRADA EN DIOS (“porque esta es
la voluntad de Dios para ustedes en Cristo Jests).
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Miremos en detalle cada uno de estos imperativos
de la gratitud, la tercera cualidad sobre la cual se puede
construir un liderazgo de servicio exitoso. Los tres
imperativos de la gratitud (atenta, inclusiva, centrada en
Dios) son esenciales para todo cristiano que desea ser
continuamente agradecido, y, por lo tanto, para todo lider
siervo.

Nuestra gratitud debe ser atenta. “Den gracias” (I
Tesalonicenses 5:18a). ;Recuerda la historia de los diez
leprosos que fueron sanados por Jests es Lucas 17? Diez
fueron limpiados, sin embargo, s6lo uno regres6 a
agradecerle a Jests. ;Serd que los otros nueve no se habian
dado cuenta de que fueron limpiados?

El ser atentos, o prestar atencién a lo que Dios estd
haciendo nos permite “ver” y “enfocarnos” a través de “los
ojos de nuestros ojos” (Nuestros ojos espirituales).

Queremos encontrar milagros y maravillas de parte
de Dios en nuestras vidas, que se abra el Mar Rojo, el pilar
de fuego en la noche y el mana de dia, la proteccién
continua de nuestros enemigos, o la sanidad de nuestra
lepra. Cuando uno es atento, uno es agradecido pues El
prometié no dejarnos o abandonarnos. jDios estd aqui para
nosotros!

Cuando estamos continuamente preocupados con
las ocupaciones, la tirania de lo urgente, y el correr de un
lado al otro para cumplir con las expectativas de la gente,
en esos momentos nuestros pensamientos no se pueden
enfocar. En mi propia réfaga de actividades, Manning
llamoé mi atencién al decir en voz fuerte, “consciencia,
consciencia, consciencia...”

221



Ser atento con atencién otorgada por el Espiritu nos
ayuda a detectar la presencia de Dios al manifestarse en
una pieza musical, un pajaro, un narciso, un beso, una
palabra de animo de parte de un amigo, una tormenta
eléctrica, un bebé recién nacido, una capa de nieve recién
caida, una luna llena, un amanecer, un atardecer, o un
arcoiris.

Hay regalos divinos que a veces ignoramos. Por
ejemplo, esos regalos de los individuos (la gente con quien
trabajamos o adoramos, los colegas y amigos en el campus
o en la iglesia local). ;Y qué de nuestros familiares y
compafieros de trabajo, o incluso nuestros jefes? ;Sera que
le damos nuestra atenciéon a los regalos grandes y
pequeiios que Dios nos da a través de la gente que nos
rodea? ;O serd que lo damos por sentado y siempre
queremos obtener mas? En el suroccidente de los Estados
Unidos en donde mi esposa y yo crecimos, si usted pasa
tiempo con los cristianos de edad, una de las primeras
cosas que notara es que a cada rato dicen, “gracias Jests.”

Se necesita el poder del Espiritu para poder estar
atento y alerta a la presencia de Dios manifestada en la
rutina de un trabajo, o en la imprevisibilidad de la gente
con la que vivimos y trabajamos.

Desde este punto de vista, esa gente complicada
con la que trabajamos, esas expectativas conflictivas que se
nos ponen, las multiples demandas y el escarpado
cansancio que experimentamos; todo eso puede verse en
perspectiva. A través del ser atento a la actividad de Dios
en nuestras vidas, la gente a nuestro alrededor y el lugar
en el que trabajamos se puede convertir en un lugar de
gozo (que permanece), incluso en medio de las situaciones
maés dificiles. El Espiritu Santo que estd en nosotros nos
capacita para prestar atencion y dar gracias. Nuestra
gratitud debe ser atenta.
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Nuestra gratitud debe ser inclusiva. Nuestra
gratitud debe ser “en toda circunstancia” (I Tesalonicenses
5:18b). Job dice, “Si somos capaces de recibir la felicidad de
la mano de Dios, jno deberiamos ser capaces también de
recibir la tristeza?” Nouwen (2009) escribié acerca de la
obra espiritual de gratitud:

Es facil ser agradecido por las cosas buenas que
suceden en nuestra vida, pero ser agradecido por
toda nuestra vida (tanto lo bueno como lo malo, los
momentos de gozo como también los momentos de
tristeza, los éxitos y las falla, las recompensas y los
rechazos) eso si requiere un profundo esfuerzo
espiritual. Incluso asi, s6lo somos gente realmente
agradecida cuando podemos decir “gracias” a todo
lo que nos ha dado el presente. Si seguimos
dividiendo nuestras vidas entre los eventos y la
gente que nos gustaria recordar, y aquellos que
prefeririamos olvidar, no podremos reclamar la
llenura de nuestro ser como un don de Dios que
debemos agradecer.
(legacy.blogspot.com/2009/01/Spiritual WorkofGratitu
de.html)

No se enfoque sélo en las circunstancias que son
obviamente  “maravillosas.” @ Dios  puede  usar
circunstancias dificiles en maneras maravillosas. jDemos
gracias en los momentos de dificultad! Manning (2000)
conté la historia de una anciana agradecida en una
institucion geriatrica:

Ella tenfa un tipo de enfermedad progresiva y cada
dia perdia mds y mas control de sus facultades. En
una visita casual un estudiante que servia como
voluntario empez6 a hablar con ella. El estudiante
continu¢6 visitdindola motivado por el inusual gozo
de la anciana. Aunque ya no podia mover sus
miembros, la mujer decia, “estoy feliz porque al
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menos puedo mover el cuello.” Cuando ya no podia
mover su cuello, dijo, “estoy agradecida porque al
menos puede ver y escuchar.” Cuando el joven
estudiante le pregunté a la anciana qué pasaria si
pierde la visién y la audicién, la anciana muy
amablemente dijo, “entonces estaria agradecida
porque al menos ta me viniste a visitar.” (historia
presentada en un servicio de capilla en Mount
Vernon Nazarene University).

Acuérdese de ser agradecido por todas las cosas,
aunque parezcan pequenias e insignificantes.

Jests dijo, “...el que es honrado en lo poco, también lo
serd en lo mucho...” (Lucas 16:10). Si usted es agradecido en
lo poco, entonces también podrd ser agradecido en lo
mucho. Acuérdese de los diez leprosos. Por algtin motivo,
nueve de los diez leprosos decidieron que no era necesario
dar gracias.

La disciplina de dar gracias en cualquier situacion
es a veces dolorosa y dificil, en especial cuando uno ha
sido profundamente herido. Pero yo estoy aprendiendo a
decir con mas frecuencia, “gracias Dios porque incluso en
estos momentos me sigues ensefiando acerca de mi, de mi
relaciéon contigo y con los demés.” Nouwen (1974) habla de
un sacerdote anciano que le dijo, “toda mi vida me he
quejado cuando alguien interrumpe mi trabajo, hasta que
me di cuenta que esas interrupciones son mi verdadero
trabajo” (p. 56).

Nuestra gratitud debe ser inclusiva, debe incluir
tanto el gozo como la tristeza, las pequefias bendiciones y
los grandes obsequios de parte de Dios, las interrupciones
y la rutina. “Den gracias en toda circunstancia...”
(I Tesalonicenses 5:18). Esto no significa que debemos
agradecer por el pecado y por sus consecuencias. El
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Espiritu Santo nos puede mostrar cuando es necesario
alejarnos de aquellos que nos llevan a un estilo de vida de
tentacién, incluso si podemos dar gracias por ellos como
creacion divina que fue digna de la muerte de Cristo.

Nuestra gratitud debe ser centrada en Dios. I
Tesalonicenses 5:18c nos dice que esta es la voluntad de
Dios en Cristo Jesus.

El caracter teocéntrico de la gratitud se basa en la
confianza total en un Dios Soberano cuyo cuidado
providencial guia a su gente. A través de la misericordia
divina, se nos ha otorgado el regalo inmerecido de la
salvacion. Recibimos este regalo no por nuestros méritos.
Nuestros pecados han sido perdonados a través de la
sangre de Jests.

Cuando celebramos la realidad de la gracia que
nunca podremos merecer; entonces podemos mostrar esa
gratitud a través de nuestras acciones e incluso a través de
nuestro rostro. La melodia de nuestras vidas se hace
continuo agradecimiento humilde y gozoso. Nos
regocijamos en su regalo. “Den gracias al Sefior porque El es
bueno, porque para siempre es su misericordia” (Salmos 107:1).
“Gracias sean dadas a Dios por su don...” (I Corintios 9:15).

Un miembro de la facultad de MVNU cuyo
testimonio reflejaba una actitud de acuerdo a estos pasajes
biblicos me dijo al terminar un culto de capilla: “Estoy
aprendiendo nuevas formas de ver la vida y el trabajo
como maneras de expresar gratitud a Dios por su gracia,
misericordia, y fidelidad” (comunicacion personal, 2001).
De inmediato tome nota de sus palabras, porque tuvieron
un gran impacto en mi. jNuevas formas de ver la vida y el
trabajo! jEso es verdadera gratitud!
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Dios nos recuerda de forma continua que la
cualidad mas importante de un discipulo o lider en el que
se puede confiar es la gratitud. La gratitud surge del
aceptar que toda la vida es gracia, es un regalo inmerecido,
de la mano del Padre. Dios nos recuerda que la gratitud se
basa en un enfoque en El, su gracia y su misericordia, no
en el estar preocupado con la gente y sus problemas. Digo
esto con conviccion porque lo opuesto de la gratitud es,
por supuesto, la ingratitud; y el antitesis de dar gracias, es
el refunfufiar.

La ingratitud es uno de los pecados mas
lamentables y debemos detestarla. ;Por qué? Porque es
olvidarse de la gracia, los beneficios, y las bendiciones que
hemos recibidos. Recuerde que la ingratitud y las actitudes
negativas fueron uno de los mayores problemas de los
israelitas y que les causaron el deambular por 40 afios
antes de poder entrar a la tierra prometida.

Los quejones son como aquel grupo de trabajadores
de la vifia que, tras haber trabajado desde el amanecer
hasta el atardecer, se sintieron engafiados porque otros que
trabajaron menos ganaron el mismo salario (Mateo 20:1-
16). Los quejones se lamentan por la injusticia de la vida, la
falta de recursos, la falta de sensibilidad de su cényuge o
jefe, por los liberales, o los conservadores, porque hace
calor, porque hace frio, por los ricos, por los pobres, por los
malos administradores de la universidad cristiana, por el
pastor incompetente de la iglesia local. jLos quejones se la
pasan llorando! La gratitud, en cambio, no se basa en los
rumores, las quejas, el culpar a otros, o el lamentarse; la
gratitud se basa en la conviccion de que Dios es lo
suficientemente grande como para tomar control de
cualquier situacion a la que nos enfrentemos.

He llegado a entender que la gratitud es lo que nos
da gozo, no lo contrario. Con demasiada frecuencia somos
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desagradecidos porque nos entristecemos cuando las cosas
no salen como queremos. Lentamente, muy lentamente,
me he dado cuenta de que el gozo no es prerrequisito de la
gratitud; mas bien, lo contrario.

Como lider cristiano, como lider siervo, ;qué tan
dificil es para usted imaginar que la gratitud se puede
convertir en un elemento bésico de su vida? Esto solo se
podrd alcanzar cuando su gratitud sea atenta (“de
gracias...”), inclusiva (“en toda circunstancia...”) y
centrada en Dios (“porque esta es la voluntad de Dios en
Cristo Jestus”).

El desafio para los siervos lideres que desean
efectuar un cambio profundo al nivel cualitativo, y asi
evidenciar un liderazgo de servicio efectivo en la vida de
sus seguidores, es este: Dele gracias a Dios en medio de las
situaciones mas dificiles. Este es el fundamento de la vida
espiritual que usted y yo debemos practicar de ahora en
adelante. {No deje que la monotonia de la vida le impida
ver las sorpresas de Dios!

Dé gracias con corazén agradecido. Digamoslo juntos,
“Seré, de manera continua, un cristiano agradecido,” gracias

a lo que Dios ha hecho por mi.

1. ;De qué manera se beneficia el ministerio de los
lideres-siervos a través de la gratitud?

2. ¢Coémo podemos “dar gracias” en todo
momento?

3. (A quién le he mostrado una actitud de
agradecimiento recientemente?
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Hospitalidad: Dando Cabida Para la Creacién
de Un Espacio Acogedor

Anne y yo estabamos sirviendo en MVNU cuando
compartimos el tiempo de navidad con un graduado de
nuestra universidad y su novia. Caminamos a un
restaurante de comida china en el vecindario. A la luz de
las velas cenamos sentados en circulo sobre la alfombra. La
cena estuvo deliciosa. Pero la discusiéon de tres horas que
vino a continuacién fue fenomenal. jCreo que tanto
nosotros como ellos fuimos muy bendecidos!
Compartimos nuestra cena, nuestro tiempo, nuestra
jornada. Aquella noche Anne y yo experimentamos lo que
la Biblia llama hospitalidad.

Esta cuarta cualidad esencial del liderazgo decisivo
fue un elemento vital de la identidad cristiana por al
menos diecisiete siglos en la historia de la iglesia. Christine
Pohl (1999) compilé ejemplos de la préactica de la
hospitalidad en su libro Making Room: Recovering
Hospitality in Christian Tradition.

Adoptar el concepto biblico de la hospitalidad es
una labor de por vida, ya que la hospitalidad debe ser
parte del lider siervo que desea alcanzar un impacto
cualitativo en la vida de los liderados. La hospitalidad
tiene el potencial para transformar las relaciones con todos
aquellos con quienes trabajamos y vivimos.

Por mucho tiempo he estudiado el concepto biblico
e histérico de la hospitalidad en la tradicion cristiana,
incluyendo su dolor, limites, e implicaciones para el
liderazgo. En esta seccién quiero presentar el concepto
basico de la hospitalidad espiritual.

Desde el punto de vista biblico y teolédgico, el
término hospitalidad no se limita a recibir a un extrafio en
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nuestro hogar, aunque dicha accién obviamente hace parte
de su significado. Al nivel més bésico, la hospitalidad es
una actitud hacia aquellos a quienes lideramos. Dicha
hospitalidad puede ser expresada a través de distintos
comportamientos. En su entendimiento biblico, la
hospitalidad nos motiva a relacionarnos los unos con los
otros, como si lo estuviésemos haciendo con Cristo.
“Hospitalidad” significa dar cabida, o, en las palabras de
Pohl (1999), “crear un espacio” en el que aquellos que no
se conocen, puedan llegar a ser amigos. Se trata de ser un
testimonio vivo del Cristo resucitado para todos aquellos
con quienes vive y trabaja. El don de la hospitalidad
cristiana es la oportunidad que le damos al invitado, al
extrafio, o al amigo, para que pueda ser acogido incluso
cuando hay diferencias de contexto, opinién, o
comportamiento.

Desde esta perspectiva, la actitud de hospitalidad
nos ayuda a crear espacio para todos aquellos con quienes
vivimos y trabajamos. La hospitalidad nos da la
oportunidad de tener una conexién profunda con otros
individuos y con Dios mismo. El resultado es, con
frecuencia, la creacién de una comunidad de fe.

La hospitalidad consiste en ofrecer amistad sin
tener que forzar al otro, unidad sin ser artificial, libertad
sin abandonar al otro, fe sin tener que alagar o degradar, y
respeto hacia todas las diferencias individuales. Es un arte
y una disciplina que todo cristiano debe cultivar.

Hace poco un pastor me conté acerca de una pareja
con la que tuvo un altercado. La pareja habia dejado la
iglesia. Mi consejo para él fue, “deles espacio.” El sigui6 mi
consejo y la pareja respondié positivamente. Hace unos
dias el pastor me llamé y me conté de la feliz
reconciliacién con esta pareja.
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Permitame compartirle dos puntos en relacion a
este desafio fascinante de la “hospitalidad espiritual.” La
hospitalidad espiritual fluye desde y hacia Cristo. Mientras
lideramos como siervos debemos mantener un canal
abierto entre nosotros (los lideres) y los liderados; pero
también entre Cristo y nosotros. La hospitalidad viaja en
dos sentidos, desde Cristo y desde nosotros a los liderados, y
hacia nosotros desde los liderados y Cristo.

El don de la “hospitalidad espiritual” es
primeramente un “don de amor” hacia Cristo. El pasaje de
Colosenses 3:17, 23-24 nos recuerda que nuestro servicio
hacia otros, es también servicio hacia nuestro Sefior
Jesucristo. Este concepto es parte de la esencia misma del
liderazgo de servicio. A veces nuestros esfuerzos hacen
que seamos heridos, malinterpretados, o rechazados; otras
veces somos apreciados, afirmados, y aceptados.
Indistintamente, la reaccién de las personas no cambia
nuestra accién original. Amamos porque El nos amé
primero.

Cuando Anne y yo nos mudamos a Manila,
Filipinas, ambos nos sentimos aturdidos con el nivel de
pobreza que encontramos. Anne compartié su
preocupaciéon con una amiga dentista de aquel pais. Esta
amiga le sugirié que se enfocara en ayudar a aquellos que
podia, y no a tratar de ayudar a todos al mismo tiempo.
Anne siguidé su consejo y se enfoc6é en ayudar a algunas
mujeres que pasaban gran necesidad en nuestra
comunidad. Le compré anteojos a una mujer, le dio una
nueva dentadura postiza a otra, y otra le pagé un curso de
salon de belleza hasta que ambas pudieron asistir a la
graduacion. Anne se hizo amiga de estas mujeres y las
invit6é con regularidad a venir a nuestra casa. A través de
su servicio a unos pocos, logré también servir a Cristo.
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Las cosas pequefias que hacemos por Cristo, son
parte de la gran obra que Fl estd haciendo en el mundo.
Este es el misterio de la hospitalidad. Desde el punto de
vista biblico, el servir a otros a través de la hospitalidad,
equivale a servir a Cristo. Reflexione por un momento en
las palabras de Mateo 25. “El Rey dird, ‘De cierto les digo, lo
que hicieron por mis hermanos mds pequerios, lo hicieron por

s 7

mi.

Nuestros actos de hospitalidad hacia otros no son
“dones espirituales” dados a unos pocos para que
edifiquen el reino. Més bien, los dones de dar y de
preocuparse por el bienestar de otros son expresiones
practicas de amor hacia Cristo. Cuando nos
comprometemos a un estilo de vida de “hospitalidad
espiritual,” algunas de las preguntas que surgen son:

1. ;Qué puedo hacer para ser hospitalario en mi
liderazgo? ;Dénde puedo ser hospitalario?

2. De qué manera se ve afectada la manera en
que vivo, aprendo, y lidero, cuando tengo una
actitud hospitalaria?

3. ¢Qué hago con mi “agenda del dia” cuando
“creo espacio” para la gente y no logro terminar
las cosas que tengo que hacer?

Estas son preguntas relevantes en las que debemos
meditar. La hospitalidad espiritual toma tiempo, paciencia,
y entendimiento.

Considere la historia tradicional del sufismo

llamada “el cazador de sandias” (Shah, citado en Kopp,
1972).
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Habia una vez un hombre que se alejé de su pais y
termin6é en una tierra llamada la Tierra de los
Tontos. Este hombre vio que la gente huia de pavor
de un campo en el que debian recoger la cosecha.
“Hay un monstruo en este lugar,” le dijeron. El
hombre fue a mirar, pero lo tinico que encontr6 fue
una sandjia.

El hombre se ofrecié como voluntario para matar al
“monstruo.” Tras haber cortado la sandia, decidié
cortar una rebanada y comerla. Para su sorpresa, la
gente se sinti6 con mdas miedo de él que de la
sandia. Lo persiguieron con garfios mientras se
decian unos a otros, “si no nos deshacemos de él,
nosotros seremos los siguientes.”

Aconteci6é que otro hombre se perdi6 en la Tierra
de los Tontos y nuevamente la gente estaba
atemorizada de una sandia. En vez de ofrecer su
ayuda con el “monstruo,” el hombre les dijo que en
verdad se vefa peligrosa y poco a poco se gand su
confianza. El hombre pasé largo tiempo viviendo
con aquella gente, habitando en sus casas y
ensefidndoles poco a poco todas las cosas para que
aprendieran a no temer a las sandias, sino mas bien
a cultivarlas (p. 8).

¢Con qué “cazador” se identifica usted? El segundo

cazador es el lider-siervo. Al mostrar solidaridad hacia los
liderados, al intentar entender sus preocupaciones y al
pasar tiempo con ellos, este cazador logré cambiar de
manera profunda las vidas de la gente. Efectué un cambio
cualitativo en las vidas de aquellos a quien lideré. Su
evidencia fue el cambio radical que la gente tuvo en
relaciéon a las sandias. Este cazador “creo espacio” para
aquellos que eran tan distintos de si mismo. Recuerde,
servimos a Cristo a través de la “practica de la
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hospitalidad.” Y al hacerlo, les ayudamos a que crezcan y
maduren en Cristo. Lo repito, el don espiritual de la
hospitalidad, es un don de amor hacia Cristo.

En segundo lugar, el “don de la hospitalidad
cristiana” es un don de amor que viene de Cristo.
El milagro de milagros es que somos bendecidos cuando
alcanzamos a otros. Cristo convierte nuestro “don
de hospitalidad” hacia otros, en “dones” de El hacia
nosotros. Podemos encontrar a nuestro Sefior en medio del
servicio a otros. Con frecuencia experimentamos la
presencia permanente de Dios en medio de nuestras
expresiones ordinarias de hospitalidad al crear espacio
para acoger a aquellos con quienes vivimos y trabajamos.

Nouwen (1985b) definié las acciones de compasion
o la hospitalidad espiritual de esta manera, “ser a otros lo
que San Juan fue a sus escuchas y lectores: un festigo vivo
del Dios viviente” (Nouwen 1985b). Algo sucede en
nosotros y a nosotros cuando llegamos a otros con un don
de hospitalidad. En consecuencia, el cambio cualitativo
sucede tanto en el lider, como en aquel que es liderado. La
gracia de Cristo fluye hacia nosotros y a través de nosotros
cuando trabajamos, estudiamos, o nos divertimos
manteniendo la Mente de Cristo.

No obstante, nuestra tendencia es dudar porque
pensamos que nuestros “dones” son insignificantes.
Brennan Manning (2000) compartié esta historia en un
servicio de capilla titulado “la vasija quebrada:”

Un cargador de agua de India tenia dos vasijas
grandes. Cada una de las vasijas colgaban de un
palo que el hombre se ponia sobre su cuello. Una
de las vasijas estaba quebrada, la otra no tenia
ninguna falla. La vasija sin falla siempre estaba
llena de agua al final de la jornada desde el pozo
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hasta la casa del amo del hombre. La vasija
quebrada sélo lograba mantener la mitad del agua.
Cada dia, durante dos afios, el hombre sélo pudo
entregar una vasija y media de agua a su amo.

La vasija sin falla se sentifa orgullosa porque podia
cumplir a la perfeccién el propésito por el que fue
creada. Pero la vasija quebrada se sentia
avergonzada a causa de su imperfeccion, se sentia
miserable porque sélo podia hacer la mitad de lo
que debia hacer.

Cuando los dos afios habian pasado la vasija
quebrada decidi6 hablarle a su amo mientras
cruzaban un riachuelo, “me avergiienzo de mi
existencia, por favor perdéname.”

El hombre le dijo, “;Por qué te avergiienzas?”

La vasija dijo: “Por mas de dos afios sélo he podido
darte la mitad de agua porque estoy quebrada y el
agua se escapa mientras caminas de regreso a la
casa de tu maestro. Por culpa de mis faltas, das lo
mejor de ti, pero no obtienes la recompensa
completa de tu trabajo.”

El hombre se sinti6 triste por la vasija imperfecta y
con compasion le dijo, “Cuando volvamos la casa
de mi maestro quiero que mires las bellas flores
que hay en el camino.” Efectivamente, en el camino
de regreso habia un sinnamero de flores, de colores
brillantes bajo la luz del sol, esto hizo que la vasija
quebrada se olvidara de su tristeza por un
momento.

Pero al llegar a la casa del maestro la vasija se sinti¢
triste nuevamente y otra vez pidié disculpas.
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El hombre le dijo a la vasija, “;notaste que sé6lo hay
flores en tu lado del camino y no en el otro? Yo he
sabido desde el principio que estds quebrada, pero
he tomado ventaja de ello. Planté flores en tu lado
del camino y cada dia al regresar, ta las has regado.
Por dos afios he venido recogiendo esas hermosas
flores para ponerlas en la mesa de mi amo. Sin ti,
siendo lo que eres, mi amo no seria agraciado con
tanta belleza.” (Historia India, autor desconocido)

(Sera que a veces, en nuestros esfuerzos por ofrecer
hospitalidad espiritual, nos sentimos como la “vasija
quebrada”? jClaro que si! Pero Dios sabe cémo usar
nuestra disposicién y nuestros esfuerzos en maneras que
nosotros ni siquiera podemos imaginar. Y mientras lo hace,
también nos bendice en maneras que ni siquiera crefamos
posibles.

El don de la hospitalidad, el don de crear espacio y
acoger a otros, es un don de gracia; y a través de la gracia
se convierte en un don de Cristo hacia nosotros. Crecemos y
maduramos en nuestra fe entre mdas “practicamos la
hospitalidad.” Recuerde, el milagro de milagros es que
somos bendecidos cuando extendemos hospitalidad a otros
en el nombre de Jesus.

Permitame recordarles que, desde el punto de vista
cristianos, la hospitalidad es mucho més que ser amable y
dar de comer a nuestros amigos. Es un estilo de vida para
los creyentes que define la manera en que tratamos a las
personas con las que vivimos, trabajamos, y servimos. La
esencia de la hospitalidad desde la perspectiva biblica
consiste en crear espacio, tanto para nuestra familia y
amigos, como para los extrafios, los rechazados, o aquellos
que estan solos. Si asi lo hacemos, podremos experimentar
las “sorpresas de Dios” en nuestras vidas en el proceso de
capacitar a otros para el crecimiento y la madurez. A través
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del “proveer espacio” y “acoger” el crecimiento de los
demads, nosotros recibimos el “espacio” de parte de Dios
para poder crecer y madurar a la imagen de Cristo.

La hospitalidad desde el punto de vista biblico
no es nada menos que la sorprendente gracia de Dios
actuando en nosotros y a través de nosotros. Sigamos
tratando de practicar esta disciplina que ha sido casi
abandonada en la tradicién cristiana. Unase a mi mientras
seguimos descubriendo los ricos beneficios de practicar
la “hospitalidad espiritual,” en especial mientras nos
relacionamos con aquellos con quienes vivimos vy
trabajamos. Quiera Dios que cada uno de nosotros nos
convirtamos en aquella vasija de barro que puede ser
moldeada y re-moldeada por la mano del Alfarero.

(Estoy dispuesto a ser hospitalario con aquellos
que difieren y, a veces, directamente colisionan conmigo?

Si la hospitalidad genera comunidad, ;quién es
aquel que puede beneficiarse de pertenecer a su
comunidad?

(Hay alguien con quien, usted penso6, es imposible
crear comunidad?

(De qué manera me ayuda la hospitalidad que
recibo de parte de Cristo a ser un lider-siervo maés efectivo?

Compasién: Ayudandoles a Otros a Ver lo que
Todavia no han Visto en Si Mismos

La quinta cualidad esencial del lider decisivo es la

compasién. La compasion es préacticamente igual que el
cuidado en el contexto de las cualidades del lider-siervo.
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Nuestra compasion, o el cuidado que damos a otros, puede
ser o bien intimo, o bien distante.

(Qué queremos decir con la palabra “cuidado?” La
palabra “cuidado” tiene raiz en el término céltico “kara,”
que significa “lamento.” El significado basico del cuidado
es “lamentarse, experimentar tristeza, o llorar junta a...”
(Nouwen, McNeil & Morrison, 1983, p. 92). El trasfondo de
la palabra cuidado me sorprende, porque generalmente
pensamos que s6lo aquellos que son fuertes pueden cuidar
de los débiles, y los poderosos de los indefensos; los que
tienen, cuidan de los que no tienen.

He llegado al entendimiento de que la compasién
biblica no es una habilidad que adquirimos. Mas bien, es
una cualidad del corazén humano que necesitamos
revelar. El difunto Henri Nouwen (1983) dijo varias veces
que no se puede hacer un doctorado en el cuidado de otros
(p- 90). Nouwen me ayudé a darme cuenta de que cuando
vemos a otra persona y encontramos en ella gentileza,
ternura, y otros dones maravillosos, que esa persona no ha
notado todavia, es entonces cuando nuestro corazén
compasivo es revelado.

jVaya pensamiento mas profundo! Nuestro
corazén compasivo se revela cuando ayudamos a otros a
ver lo que no han visto en si mismos. Una vez maés se hace
evidente que el liderazgo es reciproco. Como lideres
siervos cristianos, somos canales para el cuidado o la
compasioén de Dios. Se trata de cuidar nuestras relaciones
con la gente, con aquellos a quienes servimos como lideres.
La “evidencia” de nuestro liderazgo consiste en equipar y
ayudarle a otros a que vean lo que no han podido ver en si
mismos. Ser compasivo, no es algo que hacemos por otros,
sino mas bien, es el descubrir junto a otros sus recursos y
cualidades internas dadas por Dios. Es una manera de
estar presente junto a otros y compartir con ellos en el
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tiempo de necesidad. Poco a poco me doy cuenta de que
Dios quiere que estemos con otros, no que les demostremos
que tenemos algo que aportarles.

Cuando nos preguntamos de manera honesta
cuéles son las personas que son mds importantes en
nuestra vida, a menudo notamos que son aquellos quienes,
en vez de darnos consejos, soluciones, o curas, decidieron
compartir nuestro dolor y tocar nuestras heridas con una
mano gentil y tierna. El amigo que puede estar con
nosotros en el momento de desespero o confusion (el que
puede quedarse a nuestro lado en el momento de duelo o
pérdida), el que nos tolera, aunque no lo sepa todo,
aunque no pueda curar, o sanar, o hacer algo por nosotros;
ese es el amigo que sabe cuidar de nosotros.

Quizé recuerde momentos en los que se nos llamé
a estar con un amigo que habia perdido un ser querido.
({Qué podemos decir, hacer o proponer en un momento
como ese? Tenemos la tendencia de decir algo como “no
llores, (esa persona) ya estd en las manos de Dios). O
quizd, “no estés triste, todavia hay muchas personas
buenas y muchas cosas buenas en el mundo por las que
vale la pena vivir.” “Cuidar del otro profundamente” en
momentos como estos requiere que sepamos escuchar con
intencién, hablar francamente y con aprecio, y hacer
preguntas por el bien de la otra persona y no por el nuestro.
Podemos estar presentes incluso en medio del silencio;
jpodemos orar con honestidad, con corazén abierto, y con
confianza!

Nouwen, McNeil, y Morrison (1983) me ensefiaron
el concepto del desplazamiento voluntario (pp. 62-74) a
través de su libro Compassion: A Reflection on the Christian
Life. El desplazamiento voluntario quiere decir que
estamos dispuestos a ir a lugares a los que normalmente
no irfamos, si es por el beneficio del otro. Salimos de

238



nuestra comodidad y nos “desplazamos” hacia un
ambiente poco familiar.

(Por qué? Porque hay una necesidad. Se necesita
una respuesta desde nuestro interior. Hay un llamado
divino. Vamos, porque es parte de quienes somos. El
desplazamiento voluntario nos puede llevar al centro de la
ciudad, o alrededor del mundo. Este llamado puede ser
por un tiempo breve, o de por vida.

La vida de Nouwen sirve de ejemplo para ver la
manera en que el cuidado profundo puede interrumpir la
rutina de nuestra vida. No fue dificil para Nouwen dejar
su posicion como profesor en Notre Dame, Harvard, o
Yale Divinity School, para poder ir a vivir como sacerdote
residencial en L’Arche Community para personas con
discapacidad mental severa en Toronto, Canada. Su tarea
diaria era esa de cuidar de Adam. Nouwen pas6 dos horas
cada dia preparando a Adam para el desayuno.

Cuide de otros con profundidad. Sea
profundamente compasivo. Nuestro cuidado de otros
puede ser o bien intimo, o bien distante.

1. Como pastor, administrador, o rector, ;como
puedo expresar compasion de manera
apropiada de mi liderazgo servicial a las
personas del sexo complementario?

2. ¢Coémo puedo incrementar el rol de la
compasién en mi ministerio de liderazgo?
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Perseverancia: Continuando con la Tarea que
Dios le ha Dado

Un oficial del Ejército de Salvaciéon que se gradu6
con una Maestria en Ministerio de MVNU me escribio
tras haber impartido una clase. Entre otros comentarios
me dijo, “Todavia no dejo de pensar en el consejo de
Pablo a Arquipo en Colosenses 4:17, ‘Diganle a Arquipo
que se ocupe de la tarea que recibi6 en el Sefior, y que la
lleve a cabo.””

La carta continud, “las érdenes mas dificiles que
he recibido son aquellas en las que se me dice que debo
continuar con mi tarea y seguir haciendo la obra de Dios
en ese lugar. Las 6rdenes para quedarme en un lugar son
mucho mas dificiles de seguir que las 6rdenes para ir a
otro lugar.”

El mensaje de Pablo para Arquipo es claro: “No
deje la tarea que le ha sido dada.” El mensaje de Pablo
representa la sexta y ultima cualidad esencial del lider
decisivo. Es un llamado a la perseverancia, la persistencia,
y la tenacidad; lo que se conoce coloquialmente en algunos
lugares como “meterle ganas” a lo que se estd haciendo.

La tenacidad y la perseverancia han sido desde el
principio atributos vitales del lider cristiano. En repetidas
ocasiones Dios le ordené a Moisés que persistiera con su
labor. Dios le ayudé a Moisés a que mantuviera el enfoque.
Tiempo después Isaias nos ensefi6 las recompensas de la
paciencia, la perseverancia, y la persistencia. “pero los que
confian en El renovardn sus fuerzas; volaran como las
aguilas: correrdn y no se fatigaran, caminardn y no se
cansardn” (Isafas 40:31). En Hebreos 12:1-2 el escritor nos
pide que sigamos el ejemplo de perseverancia de Cristo,
“...corramos con perseverancia la carrera que tenemos por
delante. Fijemos la mirada en Jesiis, el iniciador y perfeccionador
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de nuestra fe, quien por el gozo que le esperaba, soporto la
4
cruz...

Incluso el liderazgo secular exalta la importancia de
la perseverancia y la claridad de propésito. Sir Winston
Churchill, quien fue Primer Ministro de Gran Bretafa
durante unos de los periodos maés dificiles para el pais, dio
un discurso en su antiguo colegio. Después de una
introduccién muy extensa y llena de elogios, Churchill se
pardé en el podio y dio el siguiente discurso:

“Nunca se rindan. Nunca se rindan. Nunca, nunca,
nunca, para nada; ni en lo grande ni en lo pequefio, ni en
lo importante, ni en lo nimio; a menos de que sea en honor
a sus convicciones o por el buen juicio. Nunca se
dobleguen ante la fuerza. Nunca se dobleguen ante el
aparente poder sobrecogedor del enemigo.” (The Best of
Churchill s Speeches, 2004, p. 306

En su amonestaciéon, Churchill logré6 comunicar la
esencia del mensaje de Pablo a Arquipo, “no deje la tarea
que le ha sido dada, hasta que Dios le indique hacerlo.”

He venido pensando acerca de la perseverancia.
Me llama la atencién que ésta es siempre necesaria, con
frecuencia dolorosa, y es un don de gracia.

En primer lugar, necesitamos perseverancia. La
audacia, la tenacidad (inspirada e impulsada por Dios); lo
que podriamos llamar “tenacidad espiritual” es una
cualidad esencial y necesaria del lider cristiano. No
sabemos la razén por la que Pablo sintié6 que debia hablar
de esa forma a Arquipo. Sin embargo, las palabras del
apostol nos llevan a preguntarnos por qué a veces
sentimos la tentacion de rendirnos en la realizacion de
determinado proyecto, asignacion, responsabilidad, o
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llamado; incluso cuando Dios no nos ha dicho que
podemos abandonarlos.

(Por qué tenemos la tentacion de dejar todo de
lado? Es obvio que los enemigos de nuestra alma quieren
derrotar al lider cristiano. “Nuestra lucha no es contra seres
humanos, sino contra poderes, contra autoridades, contra
potestades que dominan este mundo de tinieblas, contra fuerzas
espirituales malignas en las regiones celestiales” (Efesios 6:12).

Otra razén por la que nos rendimos es porque los
problemas que enfrentamos parecen ser muy dificiles o
incluso imposibles de resolver en el presente. En el libro
Mastering Ministry, Anne y Ray Ortlang (1992) hablan
acerca de tres periodos comunes en todo problema.

La “Zona A” se llama el “Deseo de alcanzar” y se
caracteriza por idealismo (o incluso ingenuidad) y a veces
aprension.

La “Zona B” se puede identificar por la necesidad
de perseverar. La Zona B se denomina el “Deseo de
renunciar” y se caracteriza por la confusion y el conflicto
cuando los problemas surgen. Esta es la zona de peligro,
los problemas deben ser identificados, separados, y
encarados, uno a uno. La Zona B termina en una de las
siguientes maneras: renunciamos y abortamos el proyecto,
o perseveramos con la tenacidad de un “buldog,” resistiendo
la tentacién de renunciar.

Podemos elegir creer que, aunque la situacion
parezca imposible, Dios ha prometido nunca dejarnos y El
estd presente. Podemos elegir creer que, a través de la
gracia divina, hay un camino que nos llevard a través de la
presente confusion.
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Esto nos lleva a la “Zona C.” La Zona C se llama
“Alcance y Crecimiento.” Los lideres cristianos y sus
seguidores reconocen esta zona por la presencia de fe y
satisfaccion personal, ademés de un sentido de realismo,
madurez, y expectativa (p. 92).

También hay ocasiones en que nos rendimos a
causa de conceptos erréneos en relaciéon a la vida o el
ministerio cristiano. Tales conceptos nos pueden dar una
excusa para renunciar sin haber terminado nuestra tarea.

“Sélo hay progreso cuando las cosas van bien.”
“El césped del vecino siempre es mas
verde que el propio.”

“Entre mas ostentoso, mejor.”

“El sufrimiento y las privaciones no son de Dios.”
“Este problema no se puede resolver.”

“El éxito consiste en ser aprobado por todo mundo.”
“Cuando se falla, no se puede volver a intentar.”
“Yo no valgo la pena.”

“La gente buena y piadosa no se pelea
ni comete errores.”

En segundo lugar, hay dolor en la perseverancia.
La tendencia es querer olvidarnos de todo cuando la
presion se incrementa y las cosas no salen como queremos.
Es doloroso seguir en una situacién en la que se esta en
medio del conflicto, la intranquilidad, los malentendidos,
las luchas de poder, las situaciones tensas, y las
expectativas inapropiadas. Sin embargo, hemos de
permanecer en dichas situaciones hasta que Dios nos diga
lo contrario.

“Perseverar” a través de las privaciones
extraordinarias requiere un tipo de fe absoluta en Dios,
quien, al fin y al cabo, es quien ha permitido que
enfrentemos dichas privaciones. En esos tiempos
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“dolorosos,” debemos tener la conviccion de que al
perseverar estamos sirviéndole a Dios, no a las personas o
situaciones que nos causan dolor.

Hay mucho que podemos aprender en cuando al
dolor de la tenacidad al ver la vida de Ernest Shackleton,
en especial su expedicion al Antértico en 1914. Aunque
Shackleton no fue un lider cristiano, nos muestra la
importancia de perseverar en nuestros roles como lideres
(Perkins, Holtman, & Kessler, 2000).

En agosto de 1914 el explorador britanico Ernest
Shackleton subi6é a bordo del barco “Endurance” (que en
inglés significa, “resistencia” o “aguante”). Junto a su
equipo de 27 hombres sali6 rumbo al Atlantico Sur. El
grupo queria llegar a ser el primero en cruzar la Antartica.

A principios del afio siguiente el barco quedé
atrapado en medio del creciente hielo. En octubre de 1915,
y sin siquiera haber llegado a la mitad de su trayecto, el
barco fue triturado por el hielo y se hundié por completo.
En los meses siguientes el grupo se fue quedando sin
comida y sin agua. Shackleton y sus hombres
deambulando a través del hielo se convirtieron en
ndufragos en una de las regiones mas salvajes del mundo.
Bajo el liderazgo de Shackleton, el equipo avanzé a través
del hielo inerte. Al haber pasado mas de un afio desde el
hundimiento del barco, Shackleton y sus hombres llegaron
a una isla en una peninsula antartica. No tenian
practicamente nada de comer y la esperanza de ser
rescatados era casi nula. Shackleton se dio cuenta que para
sobrevivir tendrian que hacer algo radical. Dej6 a la
mayoria de la tripulacién y, avanzando con sélo algunos
de sus hombres, cruzé méas de mil kilémetros de mares
tormentosos en una pequefia canoa. Al llegar a la isla St.
George, la tinica ruta para poder rescatar a su tripulacién y
salvarse a si mismo era cruzar una abominable cadena
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montafiosa de glaciares que nunca antes habia sido
atravesada. Shackleton tomé el riesgo. Necesitaba
perseverar. Al final, dos de sus compaferos y él lograron
llegar a un asentamiento. Contra todo prondstico
Shackleton logré salvar a toda su tripulaciéon. Todos
sobrevivieron. jTodos! (Perkins, Holtman, & Kessler, 2000).

Los viajes de Pablo, como se muestra en el libro de
los Hechos, tienen experiencias similares. Por ejemplo,
Hechos 27:25 dice, “ ;Animo, seriores! Confio en Dios que
sucederd tal y como se me dijo.”

Tras pasar dos afios en la carcel, Pablo fue enviado
en un barco a Roma. El barco encontré6 un clima
tormentoso, naufragé y no hubo comida por 14 dias, pero
Dios le habia dicho a Pablo, ”;Animo! Asi como has dado
testimonio de mi en Jerusalén, es necesario que lo des también en
Roma” (Hechos 23:11). En medio del dolor al tratar de llegar
a Roma, tras haber estado en la céarcel, en enfrentar vientos
huracanados, un naufragio, y la falta de comida, es ahi
cuando Pablo dice, “ ;Animo, seriores! Confio en Dios que
sucederd tal y como se me dijo.”

Diez estrategias para perseverar. Los ejemplos de
Pablo y de Shackleton nos muestran que para liderar en
tiempo fuera de lo comudn, se necesita tener estrategias
para perseverar. Las siguientes diez estrategias han sido
tomadas del libro Leading at the Edge: Leading Lessons from
the Extraordinary Saga of Shackleton’s Antarctic Expedition,
(Perkins, Holtman, & Kessler, 2000).

1. Visién y Victorias Rapidas: Nunca pierda de
vista la meta udltima, pero enféquese en los
objetivos a corto plazo.

2. Simbolismo y Ejemplo Personal: Dé ejemplo a
través de simbolos y comportamientos visibles.
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3. Optimismo y Realidad: Instile optimismo y
auto-confianza, pero mantenga siempre los pies
en la tierra.

4. Aguante: Cuidese, mantenga su aguante en alto
y no se sienta avergonzado de hacerlo.

5. El Mensaje del Equipo: Enfatice el mensaje del
equipo: “Somos uno, jvivimos y morimos
juntos!”

6. Valores Esenciales del Equipo: Minimice las
diferencias jerarquicas e insista en la cortesia y
el respeto mutuo.

7. Conflicto: Triunfe sobre el conflicto; ataque la
ira en dosis pequenas, dele atencién a aquellos
que no estan de acuerdo, y evite luchas de
poder innecesarias.

8. iReldjese!: Busque una razén para celebrar y no
se olvide de sonrefr.

9. Riesgo: Esté dispuesto a aceptar el gran riesgo.

10. Creatividad y tenacidad: Nunca se rinda,
siempre hay algo para hacer.
(Perkins, Holtman, & Kessler, 2000, vii-viii)

El don de “meterle ganas” de perseverar y
aguantar, no es un don que podemos darle a otros.
Simplemente no se puede. Més bien, es don de la
tenacidad es un don que viene a través de la gracia de Dios
para nosotros, para el crecimiento espiritual, la madurez
cristiana, y el desarrollo personal que experimentamos al
quedarnos en medio de la tormenta, hasta que Dios nos
diga que podemos ir a otro lugar.
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Muchas veces dije, “liderar a MVNU es la maés
grande jornada de fe que he tenido.” Al hacer uso de la
tenacidad (el poder para permanecer), yo fui quien més se
benefici6. Al elegir el creer que Dios estd actuando a través
de un proceso, problema, o confrontacién, yo mismo creci
al nivel espiritual. Maduré en Cristo. ;Por qué? Porque
tuve que liderar de rodillas, y dependiendo de aquel que
me llamo a esta tarea, creyendo que El completard su obra
en mi.

jLa Perseverancia, con Alegria, es un Don
Profundo de Parte de Dios!

El don divino de la perseverancia nos permite
responder al llamado de Dios. La perseverancia nos ayuda
a “mantener el curso” hasta que El nos indique que
debemos cambiarlo. En cierta ocasién le hice una pregunta
a un rector universitario que se habia retirado varios afios
antes que yo: “;Cémo sabe cuando es la hora de retirarse?”
Su respuesta fue, “uno se da cuenta.” jVaya acertada
respuesta que me dio! ;Quién recibe el mayor beneficio
con la permanencia del lider? Sélo Dios sabe. Pero lo que
puedo decir es que aquel que “se aguanta” por la gracia de
Dios, es bendecido. La tenacidad es un don de gracia de
parte de Dios hacia nosotros. Recuerde las palabras de
Pablo a Arquipo: “Octipese de la tarea que Dios le dio.”

El Sexto Indicador se enfoca en el lider como

persona y examina al cristiano que desea liderar con la
mente de Cristo.
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Estas cualidades y valores nos ayudan a prestar
atencion a nuestra integridad, asegurandonos de que
nuestras palabras y acciones sean consistentes. Son
indicadores, son la evidencia, que genera en una instituciéon
el tipo de crecimiento cualitativo a nivel personal y
colectivo que deseamos ver tanto en cada uno de los
miembros.

Podemos afirmar estas cualidades a través de la
manera en que vivimos y trabajamos con otras personas.
Al hacerlo, los individuos con los que trabajamos en el
ambiente académico, en la organizacién ministerial, o en la
congregacion local, van a crecer en la fe y ser fortalecidos
en su propia jornada espiritual.

La evidencia del liderazgo, asi lo creemos, es el
crecimiento cualitativo de aquellos a quienes lideramos.
Por ende, deseamos que, en el campus, en la oficina, o en
la junta de la iglesia, todos aquellos a quienes lideramos
maduren en su fe y en su caminar con Cristo, mientras
compartimos vida en la organizacion.

El proceso de integrar estas cualidades y valores
esenciales en nuestra organizacién ministerial mejora la
relaciéon entre el lider con una visién hacia el servicio y
todos aquellos que son liderados. A su vez, este proceso
genera didlogo y comunicaciéon en torno a la manera
en que los cristianos deben relacionarse tanto como lideres,
como también seguidores.
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Epilogo

Podemos servir como lideres decisivos con
integridad y gracia dejando que nuestro testimonio de
santidad del corazén y nuestra vida continuamente
transformen la manera en que vivimos y lideramos una
comunidad de fe.

La gente que servimos debe ver en nosotros un
espiritu transformado y transformador, que se refleje
cuando haya desacuerdos, y que sea visible en las maneras
en que planeamos y tratamos asuntos importantes. La
manera en que predicamos los domingos, en que vivimos
en casa, trabajamos en la comunidad, o lideramos una
reunién de junta en la noche del martes, todas estas
situaciones deben dar evidencia de un incremento
“conforme a la mente de Cristo” (Il Corintios 3:18).
Aquellos a los que lideramos no deben ver separaciéon
entre lo sagrado y lo secular en nuestras vidas. No debe
haber cisma entre el mensaje que predicamos y la manera
en que lideramos. Cero inconsistencias. Cero
manipulaciones. Cero faltas de respeto. Cero abusos. Que
no haya una distancia significativa entre nuestras palabras
y nuestras acciones.

Empezamos a ver mdés claramente los medios a
través de los cuales “mantenemos la unidad del Espiritu
mediante el vinculo de la paz” (Efesios 4:3). Aprendemos,
poco a poco, lo que significa “imitar a Dios... y llevar una
vida de amor” (Efesios 5:1-2), todo esto mientras lideramos
decisivamente en nuestros hogares, congregaciones,
lugares de trabajo, y comunidades.

Esta busqueda de por vida buscando resolver las
preguntas claves que tienen los lideres decisivos, es una
jornada de madurar en la fe y de encuentros dolorosos.
Toma toda una vida el llegar a entender y a acoger estos
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principios. Sin embargo, la manera en la que vivimos y
lideramos deben progresivamente llevarnos a reflejar que
nuestro ADN espiritual ha sido transformado, y esto debe
ser profundamente evidente para todos aquellos que nos
conocen de manera cercana.

De esta manera mientras caminamos y lideramos en
un espiritu de continua transformacién a la imagen de
Cristo, podremos llegar a creer lo que el maestro y lider,
Jests Cristo, nos dird al final de nuestros dias, “Hiciste
bien, jsiervo bueno y fiel!” Hiciste bien.

Cuando lleguemos al final de nuestra jornada, ojala
que se nos diga que lideramos con decisién, ofreciendo
algo aun “mayor...” (Juan 14:12) jporque oramos, y fuimos
discipulos intencionales y comprometidos a Cristo!
Lideramos con visién clara, humildad profunda, e intensa
determinaciéon. Conectamos la fe que profesamos y
proclamamos la manera en que vivimos y lideramos. Vaya
herencia que dejaremos. jVaya herencia!
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Apéndice A

Valores Esenciales de una Universidad
Cristiana...Y de los Lideres Decisivos y Fieles

Al principio de mi término en Mount Vernon
Nazarene College (antes de que se convirtiera oficialmente
en una universidad), senti que era importante ofrecer a los
alumnos potenciales y a sus familias un documento en que
se presentaran los valores esenciales de la institucion.
Nuestra institucion llamaba la atenciéon a los futuros
estudiantes debido a su nivel académico, pero la mayoria
desconocian sus raices, valores, tradiciones teoldgicas, o
trasfondo denominacional. Redacté un borrador del
documento titulado, “For This We Stand: Values Underlying
the Mount Vernon Nazarene University Faith Community.” El
borrador fue compartido con la facultad y el personal para
asi dar inicio a un proceso de revision.

La primavera siguiente le enviamos el documento a
todos los estudiantes que estaban buscando admision.
Dicho documento ha sido revisado muchas veces. La
revision mdas reciente se puede encontrar en:
www.mvnu.edu dando clic en “Information About” vy
después en “History.”

A mi parecer el documento lograba reflejar que no
sOlo la institucion, sino también su rector, intentan liderar
de una manera decisiva y fiel. Todo lider, sea padre de
familia, pastor, director de organizaciéon ministerial, o
rector, necesita desarrollar una declaracién de wvalores
esenciales, que afirme de manera clara los valores que
defienden; aquellos que los caracterizan en los mejores
momentos y los condenan en los peores.
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FOR THIS WE STAND... Values Underlying the Mount
Vernon Nazarene University Faith Community

A. Afirmacion #1: AMAMOS A DIOS. Por lo

tanto, valoramos y respaldamos a...

NSO LN =

Una comunidad que adora.

Una fe biblica

Un estilo de vida a la semejanza de Cristo.
Una ética de santidad.

Una mision global.

Una vision de creacion.

Una devocion propiciada por el Espiritu Santo.

B. Afirmacion #2: RESPETAMOS A OTROS. Por lo
tanto, valoramos y respaldamos a...

NSO L=

Un espiritu magndnimo.

Una mentalidad de siervo.

Un cardcter digno de confianza.
Una influencia positiva.

Una respuesta cortés.

Una motivacion generosa.

Una actitud apreciativa.

C. Afirmacion #3: SOMOS RESPONSABLES POR
NOSOTROS MISMOS. Por lo tanto, valoramos y
respaldamos a...

NSO L=

Una mente inquisitiva.

Un horario disciplinado.

Un vestuario modesto.

Una dieta balanceada.

Un compromiso a la salud fisica.

Una palabra de confianza.

Una vida de aprendizaje y perspectiva de
crecimiento
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(Sera que siempre vivimos de acuerdo a los valores
que afirmamos? Lamentablemente no, no siempre. Para los
cristianos llenos del Espiritu Santo estos valores
(provenientes del llamado biblico a vivir una vida santa),
nos identifican y nos motivan a crecer.

Edward LeBron Fairbanks, Presidente Emérito,
Mount Vernon Nazarene University (retirado desde 2007)
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Apéndice B

Caracteristicas de las Juntas de Gobierno
Fuertes y Efectivas

Los miembros de la junta entienden el rol, propésito y
funcién de la junta. Enfasis en la formulacion de
politicas y estrategia de misién, no en las operaciones
diarias e implementacion.

Los miembros de la junta conocen, comunican y
toman decisiones a la luz de la misién, visién y valores
de la iglesia. La misidn, la vision, y los valores nos
conducen.

Los miembros de la junta hacen las preguntas
correctas. Preguntas para pensar.

Los miembros de la junta entienden y dan la
bienvenida a un manual que contiene las politicas
aprobadas para un gobierno de la iglesia local que sea
legal y financieramente efectivo. jEscribanlo!

Los miembros de la junta se comunican con otros y
responden a las situaciones de conflicto como
cristianos. Cuiden sus palabras.

Los miembros de la junta se comunican con sus lideres
y electores con una sola voz. El caracter es importante,
jmuy importante! (jMantengan las conversaciones
confidenciales en confidencia!).

Los miembros de la junta intencionalmente se rinden
cuentas unos a otros incluyendo el desarrollo
sistematico de la junta y su evaluacion. jLa integridad
de la junta es importante!
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8. Los miembros de la junta toman tiempo para procesar
las decisiones, con sorpresas intencionales. Témense
un tiempo.

9. Los miembros de una junta reciben el cambio y
deciden trabajar juntos en medio de las transiciones,
unidos por el bien del Reino y el avance de la misiéon
de Dios. jSi! al cambio misiolégico.

10. Los miembros de la junta participan en la evaluacién
de la eficiencia de decisiones anteriores.
Repasen/Revisen/Redirijan/Renueven.

11. Los miembros de la junta son excelente ejemplo al dar
continua y sacrificialmente a la iglesia, universidad u
organizacion en la que sirven. Modelos ejemplares de
generosidad y mayordomia.

12. Los miembros de la junta desarrollan nuevos lideres
con mas responsabilidades y mas compromiso hacia la
iglesia local, universidad u organizacién. {Pasenlo!

/Que le afiadirfa o restaria a esta lista para hacer de
estas “caracteristicas” un bosquejo de mentoria para guiar
a usted y a su junta? Liste a continuacién las tres
“caracteristicas” o “mejores practicas” en las que cree
usted y su junta se deben enfocar en los préximos seis a
dieciocho meses.

Para material adicional, lea Best Practices for
Effective Boards, por Fairbanks, Couchenour y Gunter,
Nazarene Publishing House, 2012. Disponible en Amazon.
Una serie de videos, “Building Better Boards” esta
disponible en inglés y espafiol en YouTube para ser usado
con su junta durante sesiones de capacitacion. Busque
“Fairbanks-Building Better Boards”
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Apéndice C
Plantilla de Planificacion Misional

A. La misiéon define la esencia de la organizaciéon. Su
proposito para existir. Su razén de ser.

La misién de la organizaciéon ministerial es:

B. La vision define el “futuro preferido” para Ila
organizacion sin fines de lucro. Es una frase a través de
la cual “se puede ver.” Una orientaciéon futura. Una
imagen mental del porvenir.

La visién de la organizaciéon ministerial es:

C. Los valores definen como deseamos operar mientras
tratamos de alcanzar la vision. Los valores clarifican
los pardmetros con los cuales funcionamos como
organizacion.

Los valores de la organizacién ministerial son:

D. El contexto sobre el cual se basan las funciones de la
organizacion debe ser el resultado de un analisis de las
fortalezas, debilidades, y oportunidades externas de la
organizacion, asi como también posibles amenazas a la
misma (Andlisis SWOT).
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. Para la organizacién ministerial, cuéles son las...

a.Fortalezas
b.Debilidades

c. Oportunidades
d.Amenazas

. Basado en el andlisis anterior, las prioridades de
la organizacién a las cuales se debe dar atencién
inmediata son:

an o

. Teniendo en cuenta estas prioridades, las
iniciativas estratégicas para los tres préximos afios
seran:

. El plan de accion para cada iniciativa incluye:

a. Metas especificas, alcanzables, y medibles:

b. Un plazo limite:

c. El personal necesario y asignado a la tarea:

d. El presupuesto para cada meta:

e. Los resultados esperados para cada una de
las iniciativas planteadas:
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Apéndice D

Diagnéstico de la Junta de la Iglesia Local

Por favor califique cada una de las siguientes declaraciones
de la siguiente manera: (1) muy de acuerdo; (2) de
acuerdo; (3) en desacuerdo; (4) muy en desacuerdo:

1. Los siguientes documentos legales de la iglesia estan al
dia y archivados en un lugar apropiado en el que los
miembros de la junta pueden ubicarlos con rapidez y
revisarlos si es necesario:

¢ Constitucién o Articulos de Incorporacién,

e Estatutos,

e Estado como organizacién no gubernamental
(ONG) (Para USA: 501(c)(3)),

¢ Documentaciéon de némina,

e Polizas de seguros (por ejemplo, oficiales,
propiedad, lesion, etc.)

e Otros requisitos aplicables conforme a las leyes de
su region.

2. La mision, vision, y valores de la iglesia son claros, bien
entendidos, compartidos, y presentados a toda la

congregacion.

3. El proceso de planificacion estratégica es bien
entendido y adoptado por la congregacion.

4. Los miembros de la junta entienden sus roles,
funciones, y expectativas.
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5. Las reuniones de la junta son realizadas con
regularidad, cuentan con buena asistencia y tienen
agendas ordenadas y detalladas. Las actas de reunién
estan bien documentadas y archivadas.

6. La junta evalda anualmente su desempefio y sus
funciones.

7. Se aparta tiempo para el desarrollo profesional de la
junta, mensualmente, cuatro veces al afio, o al menos
anualmente.

8. La iglesia tiene una cuenta bancaria, hay dinero en ella,
y se pagan las cuentas sin retraso; ademas, se presentan
claros reportes financieros en las reuniones de junta.

9. Se revisa periédicamente tanto la contabilidad como el
sistema de reportes. El flujo de dinero se administra
activamente.

10.Un presupuesto exhaustivo estd en funcionamiento, ha
sido aprobado por la junta, y la iglesia se refiere al
mismo antes de tomar decisiones financieras.

11.Se pagan los impuestos, se diligencias los documentos
con la respectiva agencia gubernamental, y se realiza
una auditoria anual.

12.Existe un manual de politicas organizacionales que
refleja la misién, visiéon y valores de la iglesia. Dicho
manual se usa para guiar a la junta en lo concerniente a
los empleados y personal voluntario.

13.Se ha establecido una revision de la efectividad del
liderazgo (0 una evaluacion de desempefio del
liderazgo) para el pastor y para el personal; se hace uso
de ella al menos una vez cada dos afios.
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14.Hay un proceso de desarrollo profesional para el pastor
y el personal, dicho proceso o programa se revisa al
menos una vez por ano.

15.Existe una evaluacién de necesidades y un programa
para el desarrollo de la iglesia que cuenta con
resultados esperados medibles; dicho plan se revisa al
menos una vez por ano.

16.Se provee a la congregacién un reporte anual donde que
se comunica el impacto de la misién, visién, y valores
de la congregacion, y las prioridades programaticas de
la comunidad a la que la iglesia local esta sirviendo.

Capacidad Organizacional

Identifique las tres prioridades principales que
reflejan de manera clara las dreas en las que la junta en la
que usted sirve se debe enfocar. ;Por qué ha elegido esas
tres? ;Qué pasos intermedios pueden ser tomados para dar
atencion a estas areas?

PRIORIDAD #1:
PRIORIDAD #2:

PRIORIDAD #3:

NOTAS:

Creado por BoardServe.org
www.BoardServe.org
lfairbanks@boardserve.org

Director Fundador, BoardServe LLC

267



Apéndice E

Encuesta de Evaluacion de la Junta

Por favor califique cada una de las siguientes declaraciones
de la siguiente manera: (1) muy de acuerdo; (2) de
acuerdo; (3) en desacuerdo; (4) muy en desacuerdo:

A. LaJuntay la Mision

1.

La junta de nuestra iglesia se asegura de que la
mision de nuestra iglesia local sea declarada y
entendida tanto por la junta, como también por la
congregacion.

Los miembros de la junta saben, comunican, y
toman decisiones a la luz de la misién, visién, y
valores de la iglesia.

Los miembros de la junta hacen preguntas

“ ” . .,
grandes” y adecuadas con regularidad en relaciéon

a la estrategia misional, enfoque fiduciario,

efectividad y eficacia.

B. La Relacién entre el Pastor y la Junta

1.

Los miembros de la junta entienden las
responsabilidades duales del pastor, como “pastor
del rebafio” y como lider o presidente de la junta de
la iglesia local.

La junta trabaja en cercania al pastor para crear y
evaluar politicas para la supervision fiduciaria, el
desarrollo de planes y programas estratégicos, la
provision de politicas y revisiones a los programas
existentes, y el moldeo de los “grandes asuntos”
que la iglesia afronta.
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3. Existe un clima de confianza mutuo y apoyo entre
el pastor y la junta.

4. Lajunta respalda de manera publica la direccion y
la visién de la iglesia tal como el pastor la plantea y
la junta la ratifica.

5. El pastor mantiene a la junta bien informada en
relacién a asuntos estratégicos que la iglesia local
enfrenta.

C. Relaciones entre los Miembros.
1. Los miembros de la junta se comunican con otros
miembros y resuelven diferencias de manera
cristiana.

2. Los miembros de la junta discuten opciones
gubernamentales de manera vigorosa en las
reuniones de junta; sin embargo, comunican con
voz undnime los resultados a la congregacion una
vez que la decisiéon ha sido tomada.

3. La discusién entre los miembros en las reuniones
de la junta se enfoca en lo misional, o en cuestiones
politicas o estratégicas, no en asuntos de
personalidad o diferencias personales.

4. Los miembros de la junta nutren relaciones
personales fortalecidas entre si.

5. Las discusiones confidenciales en las reuniones de

junta, siguen siendo confidenciales después de la
reunion.
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D. La Agenda de la Junta

1.

2.

La agenda de la junta refleja un entendimiento
claro del rol, propésito y funciéon de la junta.

La junta prepara una agenda bien detallada antes
de cada reunién; dicha agenda se le hace llegar a
los participantes con suficiente antelacion.

La agenda de la junta se enfoca en asuntos
gubernamentales y en la planificacion misional.

La agenda de la junta incluye toda la
documentacién necesaria para la reunion.

E. La Organizacién de la Junta.

1.

La junta esta organizada de manera tal que es
efectiva, logra obtener altos niveles de
participacion, y genera confianza de parte de los
participantes.

La junta esta formada por una mezcla significativa
de miembros maduros y capaces, eso le permite
ayudar de manera considerable al desarrollo de la
iglesia.

La junta ha aprobado un plan maestro de bienes
materiales y monitorea los programas de
mantenimiento de manera suficiente, para asi
lograr evitar el deterioro de la iglesia local.

La junta cuenta con tiempos especificos cada afio
para el ayuno y la oracion.

La estructura de los comités facilita el
funcionamiento efectivo de la junta.
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F. El Funcionamiento de la Junta

1.

La junta provee retroalimentacion y se comunica de
manera efectiva con la congregacién en todo lo
referencia a sus operaciones y toma de decisiones.

La junta asume responsabilidad de liderazgo por la
administracién financiera de la iglesia, el
levantamiento de fondos (si es necesario), para de
esta forma asegurar que hay suficientes recursos
disponibles para el cumplimiento de la misién de la
congregacion.

La junta se evaltia a si misma regularmente, en
especial en lo concerniente a su funcionamiento y
eficacia.

La junta hace y publica las actas de reunién
apropiadas; ademas, tiene un manual que rige su
funcionamiento.

La junta invita a individuos no pertenecientes a ella
(de ser necesario) para apoyar en areas en las que
se requiere tener competencias adicionales para
poder lidiar con asuntos particularmente delicados.

G. Asuntos Varios

1.

La oracién es parte importante de las reuniones de
junta.

Los miembros de la junta son elegidos de acuerdo a
las indicaciones del manual.

Se provee una sesion de orientaciéon anual para los
nuevos miembros de la junta.
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4. Las reuniones de la junta ocurren con suficiente
frecuencia y duran lo suficiente como para cubrir
con diligencia todas sus obligaciones.

H. Resumen
Utilice este espacio para responder a las preguntas o para

comentar acerca de la encuesta.

1. Las mayores fortalezas de nuestra junta son:

2. Los tres asuntos mas importantes en los que nos
debemos enfocar durante el préximo afio y medio
para el DESARROLLO de la junta son:

a.

b.

C.

Creado por Edward LeBron Fairbanks,
BoardServe LLC fundador y director,
www.boardserve.org
lfairbanks@boardserve.org

Contacte al autor de este cuestionario en la direcciéon de
correo aqui indicada para recibir informacién adicional. El
presente cuestionario puede ser reproducido o modificado
segln sea conveniente, siempre y cuando se cuente con la
autorizacion de BoardServe.org
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Apéndice F

Evaluacion de Efectividad del Liderazgo
Fecha:
Equipo Asignado para Efectuar la Evaluacion: (nombres)

El proceso de evaluacién que se encuentra a continuaciéon
ha sido iniciado con el propésito de cumplir con las
expectativas de un lider-siervo fiel en la asignaciéon
ministerial dada como rector de la universidad y miembro
de la junta en la que usted sirve. Un elemento clave en la
naturaleza de este proceso de evaluacién es el didlogo
fluido entre el rector y la Junta de Regentes a la que él se
reporta. La junta ha designado a un comité especial para
llevar a cabo la presente evaluacién, este acto hace parte
del proceso a través del cual la junta se prepara para votar
por la renovacion del rector universitario por otros cuatro
afos.

La evaluaciéon consta de tres secciones que deben ser
completadas por el rector antes de la Reunién con el
Comité de Evaluaciéon (RCE). La seccién nimero dos debe
ser completada no sélo por el rector, sino también por los
miembros del comité asignado, la facultad universitaria, y
el personal a tiempo completo o parcial. La “Matriz de
Competencia” que se encuentra en la segunda seccién
puede ser usada por el presidente del Comité de
Evaluacion para facilitar la discusion sobre el “Analisis de
Diferencias” que hace parte de dicha seccion.

La fecha para la RCE sera a las 8:00a.m., el sabado ,
de 201___ . La RCE incluira tanto al Comité de Evaluacién
de la Junta, como también al rector universitario. El
presidente de la junta convocara una reunién del Comité
de Evaluacion dentro de las dos semanas siguientes de la
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RCE, con el fin de crear un informe del Comité de
Evaluacion y una recomendaciéon general en relacion al
voto de renovacién en la reunién anual de la junta
universitaria.

I. Reflexiones y Proyecciones (Para ser contestado por el
rector antes de la RCE)

1.

¢Ha podido satisfacer su llamado y ministerio
personal a través de sus esfuerzos de liderazgo? Si
no, jpor qué? Si si, ;en qué manera? ;Se siente
respaldado y valorado como un elemento
importante de la organizacién? Si no, ;por qué? Si
si, jen qué manera?

¢De qué manera contribuye su rol como rector a la
mision y vision general de la universidad a la que
sirve? Provea algunos ejemplos.

(Cree que cuenta con una descripcién de trabajo
adecuada y aprobada por la junta? ;Cémo
mejoraria o fortaleceria las expectativas que han
sido escritas?

(En qué maneras ha fortalecido y mejorado su
conocimiento del trabajo y su eficacia en el mismo?
¢Ha recibido oportunidades adecuadas tanto para
entrenamiento profesional como para crecimiento
personal desde el altimo periodo de evaluacion?
Por favor dé algunos ejemplos.

(Qué tareas especificas o logros de los tltimos
cuatro afios reflejan de mejor manera su
compromiso a un servicio de calidad y un
liderazgo servicial a los miembros de la comunidad
educativa, en relaciéon a decisiones administrativas,
relevancia curricular, desarrollo de liderazgo,
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evangelismo, entrenamiento para el discipulado,
administracion fiscal, fortalecimiento de equipo, y
proyeccién de la visién? ;Cuél ha sido el mejor
ejemplo del uso de sus dones y talentos?

6. ¢De qué manera ha contribuido a través de sus
iniciativas al crecimiento numérico y espiritual de
la institucién a la que sirve? ;Qué tipo de recursos
adicionales le ayudarian para fortalecer a la
universidad?

7. ¢Coémo se podria mejorar el ambiente colaborativo
entre esta universidad y otras instituciones (de
educacioén superior, universidades,
denominaciones, organizaciones ministeriales,
etc.)?

8. (En qué manera le puede ayudar la Junta de
Regentes para que lidere con mayor eficacia?

9. (Cuales son sus tres desafios mas importantes para
esta universidad en el préximo afio? ;Y en los
préximos cuatro afios? ;Qué metas a corto y largo
plazo ha establecido para dar atencién a dichos
desafios? ;Cémo puede saber si ha cumplido o no
sus metas?

10. ;Cree usted que sus metas a corto y largo plazo se
encuentran en linea con el plan estratégico de la
universidad? Por favor ofrezca ejemplos.

II. Evaluacion por Parte de los Colegas del Rector y
Anilisis de Diferencias

Para ser completada por el rector, y de manera
anénima por los miembros del Comité de Evaluacién, la
facultad universitaria, y el personal a tiempo completo o
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parcial. El instrumento de evaluacién serd distribuido a la
facultad y al personal con instrucciones adjuntas. La
seccion de evaluacion serd coordinada por el presidente de
la junta, quien estard a cargo también de la evaluacion de
resultados, incluyendo las respuestas del rector con vista a
la preparacion para la Reuniéon con el Comité de
Evaluacion (RCE).

Instrucciones: Por favor marque con un circulo el
namero que describe de mejor manera al rector de acuerdo
a los siguientes parametros, 1 (nunca); 2 (rara vez); 3
(ocasionalmente); 4 (a menudo) y 5 (siempre).

1. (El rector) usa palabras que ayudan a que otros se
motiven.
1 2 3 4 5
2. Es agradecido con Dios y con otros como parte
normal de su estilo de vida.
1 2 3 4 5
3. Usted se siente apreciado y entendido cuando habla
con el rector.

1 2 3 4 5
4. Pedir y dar perdoén es parte esencial de su forma de
comunicacion.
1 2 3 4 5
5. Adopta, articula, y representa una “visién” clara.
1 2 3 4 5

6. Sus oraciones publicas muestran un deseo de
cambio personal.
1 2 3 4 5

7. Le es importante dar atencién al crecimiento
personal y profesional de sus colegas.
1 2 3 4 5

8. Sus palabras son sensibles al nivel cultural y

consistentes con su accionar.
1 2 3 4 5
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9. Se abstiene de hacer comparaciones (en relacién a
regiones, distritos, finanzas, talentos, etc.).
1 2 3 4 5
10.Sabe aceptar incluso marcadas diferencias con
otras personas.
1 2 3 4 5
11.No se aferra al resentimiento y la amargura contra
otras personas.
1 2 3 4 5
12.Es evidente que ora por sus colegas, personal, y
ministerio.
1 2 3 4 5
13.No se paraliza a la hora de tomar decisiones o de
realizar supervision administrativa.
1 2 3 4 5
14.Su principal enfoque estd en crear planes y
programas que unen, no que dividen.
1 2 3 4 5
15.Sus colegas se sienten bendecidos y apreciados al
hablar con él.

1 2 3 4 5
16.Sabe sacar a relucir “lo mejor” de cada persona.
1 2 3 4 5

17.La gente se siente valorada al discutir varios
asuntos con él.

1 2 3 4 5
18.El perdonar es una de sus convicciones.
1 2 3 4 5

19.Lidera de manera decisiva y con capacidad
administrativa, incluso en medio de situaciones
dificiles y complejas.

1 2 3 4 5
20.Valora a la gente mas que a su posicion y su poder.
1 2 3 4 5
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21.Lidera con la conviccién de que hay cosas que sélo
se pueden resolver a través de la oraciéon y la
dependencia total en Dios.
1 2 3 4 5

Por favor organice las siguientes habilidades de
liderazgo en las que el rector deberia enfocarse durante los
préximos cuatro afios (1 = menos importante; 7 = mas
importante). Este ejercicio no es una evaluaciéon del
desempefio realizado hasta ahora, sino més bien una
proyeccién hacia el futuro.

Afirmar y animar a otros

Preguntar y escuchar

Habilidades conceptuales y analiticas
Manejo financiero, presupuesto, y
levantamiento de fondos

Discernimiento de “fortalezas” y capacidad
de delegar

Habilidades relacionales y de comunicacién
Habilidades de manejo del tiempo y de
tomar decisiones

ITII. Resumen (para ser llenado por el rector antes de la
RCE)

Ofrezca un resumen de sus fortalezas en el liderazgo y de
la manera més eficaz en que las ha usado en su asignaciéon
ministerial como rector.

Ofrezca un resumen de sus debilidades en el liderazgo y
de la manera en que va a trabajar en ellas durante los
préximos cuatro anos.
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Ofrezca un resumen de su Plan de Accién Universitario
(PA) para los préximos cuatro afios.

Recomendacién:

El Comité de Evaluacion de la junta se reunird antes de dos
semanas tras el proceso de evaluacion para escribir un
reporte y dar una recomendacién a la junta en pleno.

Formato disefiado por Edward LeBron Fairbanks
Usado con autorizaciéon de BoardServe.org
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Apéndice G

Autorizacién de Reproduccién de parte
de Jimmy LaRose

Que este correo electronico sirva como autorizacion escrita
para otorgar permiso a E. LeBron Fairbanks para hacer uso
de cualquier material creado por Jimmy LaRose, de
acuerdo a su conveniencia.

El documento adjunto ha sido actualizado con tres
cambios importantes.

www.MajorGiftsRampUp.com
www.NonprofitConferences.org
www.ConsultingCertification.org
www.JimmyLaRose.com

Afectuosamente, Jimmy

P.O. Box 1840

Lexington, SC 29071

Oficina: 803-808-5084

Fax: 803-808-0537

Movil: 803-477-6242

Correo: jimmy@jimmylarose.com
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Apéndice H

Plantilla*
Manual de Politicas de la Junta
(Manual Organizacional)

El Manual de Politicas de la Junta contiene todos los
estandares y politicas vigentes que han sido adoptados por
la junta directiva para la organizacion, congregacioén, o
institucion.

Razones para su adopcion:

1.

Incremento en la eficiencia al contar con TODAS las
politicas de la junta en un solo lugar;

Capacidad para orientar a los nuevos miembros de
la junta en relacién a las politicas actuales;

Eliminacién de la redundancia y de las politicas
contradictorias;

Facilidad de revisién de las politicas actuales a la
hora de lidiar con nuevos temas;

Provisiéon de una manera de organizacion y
gobierno que otras organizaciones, instituciones, o
congregaciones pueden usar.

El Manual de Politicas de la Junta o Manual
Organizacional contiene normalmente al menos cuatro
secciones ademas de la introduccién:
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Introduccién: Esta seccion del manual incluye los
estatutos, Articulos de Incorporacién, y otros documentos
legales o gubernamentales que deben ser regularmente
actualizados por la junta.

L.

II.

I1I.

IV.

Objetivos organizacionales hacia los cuales nos
dirigimos (mision, visién, y valores). Esta seccion
define el por qué existimos, lo que deseamos
contribuir a aquellos por quienes existimos, y las
prioridades que asignamos a los beneficios que les
proveemos.

Proceso del gobierno de la junta. Esta seccion define
la manera en que la junta realiza su trabajo de servir
como agente gubernamental de la organizacion.

Relacion entre la junta y el pastor, director ejecutivo,
o rector. Esta seccion define la manera en que la junta
delega autoridad y responsabilidad al lider.

Parametros ejecutivos. Esta seccion define los
pardmetros o limitaciones que el pastor, director
ejecutivo, o rector usard en su trabajo para cumplir con
las tareas asignadas.
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Acerca del Autor

Edward LeBron Fairbanks fundé BoardServe LLC
y ha servido como su director desde 2011. Esta entidad
proveedora de servicios consultores se dedica a nutrir a
juntas de gobierno de organizaciones cristianas
“transformadas y  transformadoras,”  incluyendo
universidades, seminarios, organizaciones sin fines de
lucro, e iglesias locales.

El Dr. Fairbanks dej6 su trabajo como comisionado
de educaciéon para la Iglesia del Nazareno en 2011.
Durante esta asignacion ministerial, sirvi6 como
administrador de la International Board of Education
(Junta Internacional de Educacién, IBOE), un consorcio de
52 universidades denominacionales, instituciones de
educacién superior, y seminarios en campus y centros de
aprendizaje en 120 naciones. También trabajé de cerca con
los 13 miembros de IBOE para fortalecer las instituciones
de educacion superior de la Iglesia del Nazareno a nivel
mundjial.

El Dr. Fairbanks fue coautor del libro de liderazgo,
Learning to be Last: Leadership for Congregational Transformation
en 2008 y Best Practices for Effective Boards en 2012. También
cred la serie de videos educacionales, Building Better Boards: A
Conversation, producida en 2012 hoy disponible en inglés y
en espafol. Ademads, ha escrito numerosos libros y articulos,
incluyendo el libro de texto para curso ministerial, Leading the
People of God: Servant Leadership for a Servant Community.

El Dr. Fairbanks obtuvo su grado de bachillerato
universitario en Trevecca Nazarene University. También
obtuvo tres grados distintos de maestria: M.A. de Scarritt
College, M.Div. de Nazarene Theological Seminary, y
M.Th. de Princeton Theological Seminary.

283



Ademés, fue asignado como miembro asociado de
Educacion de Liderazgo Pastoral por Princeton
Theological Seminary y obtuvo un doctorado en ministerio
de parte de Nazarene Theological Seminary. El Dr.
Fairbanks completé un programa de verano en el Instituto
de Administracién Educativa de la Harvard University y
fue un Investigador Asociado en Yale University Divinity
School.

El Dr. Fairbanks se convirtié en decano académico
en 1978 para el European Nazarene College cerca de
Schaffhausen, Suiza. En 1984, fue elegido como presidente
del Asia-Pacific Nazarene Theological Seminary en Manila,
Filipinas, lugar en el que sirvi6 hasta aceptar la presidencia
de Mount Vernon Nazarene University en Mount Vernon,
Ohio en julio de 1989. Sirvié como presidente de dicha
universidad por 18 afios, hasta retirarse en 2007.

Ademas de sus servicios como consultor con
BoardServe, el Dr. Fairbanks sirvié también en roles de
liderazgo interino en Brisbane, Australia, y en Tampa,
Florida. También ha ensefiado clases de liderazgo en los
altimos tres afios en Manila, Filipinas; Gelnhausen,
Alemania; Lisboa, Portugal; y Yangon, Myanmar (Burma).

El y su esposa, Anne, han estado casados por mas
de 50 afios y tienen un hijo, Stephen. El Dr. Fairbanks
puede ser contactado a través del correo electrénico
lfairbanks@boardserve.org. Su sitio web y blog se
encuentran en: www.boardserve.org.
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